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Investimenti. La disciplina da applicare all’attivita quando un soggetto pubblico & quotista

Appalti liberi per i fondi Pa

Niente gara anche se lo strumento immobiliare & partecipato

www.ecostampa.it

ACURADI

Guido A. Inzaghi

s 1 fondi partecipati dalla
pubbhca amministrazione de-
vonorispettareil codice deicon-
tratti pubblici e le altre disposi-
zionisull’evidenza pubblicaper
appaltare le opere e i servizi di
loro competenza? La domanda
¢ di grande interesse, vistalari-
levanza delle attivita pubbliche
o di pubblico interesse che il le-
gislatore demanda ai fondidiin-
vestimentoimmobiliare: dal so-
cial housing allinvestimento in-
diretto degli enti previdenziali
pubblici, dalla valorizzazione e
dismissione del patrimonio im-
mobiliare degli enti locali e del-
la difesa, al federalismo dema-
niale (sivedalascheda).

Itfondo éterzo

La terzieta del fondo rispetto ai
suoi quotisti (compresi quelli
pubblici) & stata considerataun
motivo sufficiente a esonerare
lasocieta di gestione del rispar-
mio (Sgr) cuié delegatal'ammi-
nistrazjone del fondo dal rispet-
to delle regole di evidenza pub-

blica codificate dalla normativa

di settore. Si ¢ quindi ritenuto
che la Sgr possa scegliere i pro-
pri contraenti attraverso forme
comparative (cosiddetti beauty
contest) di stampo privatistico,
usualmente utilizzate dagii in-
vestitori professionali e norma-

te direttamente dal regolamen-
to digestione delfondo. Inque-
sti termini si ¢ espressa anche
PAutorita di vigilanza sui con-
tratti pubblici, nel parere (prot.
47208/5566) reso all’ VIII dipar-
timento del Tesoro il 4 agosto
2009 e nella deliberazione n. 81
Adunanza del 7 ottobre 2009,
per cui: «Non sembrano esservi
ragioni che possano obbligare
la Sgr a seguire il Dlgs 163/2006
nell’affidamento di tali incari-
chi, dal momento che gli immo-
bili (a seguito del loro apporto
al fondo, ndr) non sono piul in
mano pubblica; pertanto, si puo
ritenere cheladefinitiva cessio-
nedellaproprieta degliimmobi-
Liconferitial Fondo... possasup-
portarelasoluzione diconsenti-
reunagestione iure privatorum
degliincarichi"avalle"».

1l tema & stato indirettamen-
te interessato dalla bozza di de-
creto redatta dal .ministero
dell’Economia e delle finanze
per attuare Jarticolo 32 del DI
78/2010. La bozza del regola-
mento sostanzialmente ritirato
dalgoverno conil DI competiti-
vitd mantiene comunque inte-
resse avendo fornito utili ele-
menti per definire, ira gli altri,
I'essenziale requisito civilistico
della pluraliti di partecipanti al
fondo, stabilendo cosicheilfon-
do sia plurimo quando sussista
un indice di concentrazione
massima’ delle partecipazioni,

cosidaprevenireil rischio diun
rispetto solo formale del requisi-
to. La bozza considerava infatti
raccolto trauna pluralita di par-
tecipanti quando «i primi tre
partecipanti, per dimensione
dellapartecipazione, non deter-
gono pi1 di due terzi delle quote
delfondo.Ipartecipanticollega-
tisono consideraticome ununi-
co partecipante».

Per i fondi in cui siano coin-
volte Pa, la bozza prevedeva
che il requisito della pluralita
fosse sempre rispettato quan-
do almeno il 50% delle quote
del fondo fosse detenuto da
uno o pitt di questi soggetti: 1o
Stato italiano o una societa da
esso controllata; un ente pub-
blico territoriale italiano; un
ente previdenziale che gesti-
sce forme di previdenza obbli-
gatoria, italiano od estero; un
veicolo di investimento, costi-
tuito in forma societaria, inte-
gralmente posseduto da uno o
pilidei soggetti elencati.

Lapercentualediconcentra-
zione siriducevaal 20%nel ca-
soin cuiil fondo fosse destina-
to esclusivamente allarealizza-
zione diuninteresse avente ca-
rattere pubblico, individuato
daun atto legislativo statale o
regionale.

Possibile chiedere lagara
Tornando al quesito iniziale, si

ritiene che Yindividuazione di
sogliedi concentrazione - pre-
vistadallabozzadidecreto ab-
bandonata - della partecipazio-
ne pubblica nei fondi immobi-
liari possa costituire un utilein-
dice per stabilire le modalita di
azione sul mercato delle Sgr
dei"fondi pubblici” nell’appal-
fodiopereeservizie perlaces-
sione dibeni.

Nondovrebbero inftti esser-
ci dubbi sulla piena liberta di
azione dei fondi in cuila Pa de-
tenga quote in misura inferiore
alle soglie (che la bozza del dm
individuava nel 50 e nel 209%) ri-
tenuteidonee aconnotarelana-
tura pubblica del fondo stesso.

Perglialtri, in cuila partecipa-

zione pubblica sia pi rilevante,.

€ comungque sempre valida l'in-
terpretazione dell'autorita divi-
gilanzasoprarichiamataebasa-
ta sul principio di terzieta (pe-
raltro rafforzato dal D178/2010)
che comunque distingue il fon-
do dai suoipartecipanti.

In ogni caso, permane Ia fa-
coltadisceltaperle pubbliche
amministrazioni (al di 1a della
rilevanza dellaloro partecipa-~
zione al fondo) di prevedere,
in sede di costituzione o di in-
gresso nel fondo, che nelrego-~
lamento sia stabilito I'obbligo
per la Sgr di applicare comun-

que le disposizioni di legge’

sull’evidenza pubblica.
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Ministero della Difesa, Comuni

I test. Comessi venﬁca la concentrazione

Prelievo invariato per gli enti

Alessandro Corno
Stefano Mantella

sz T1DI competitivita deliberato
ils magglo dal Consiglio dei mini-
stri ha inciso profondamente sul-
le previsioni del DI 78/2010 volte
adarginareil fenomenodeicosid-
detti "fondi veicolo”, ossia quei
fondi a ristretta base partecipati-
va costituiti con il fine elusivo di
usufruire dei beneficifiscali previ-
sti dall’attuale normativa.

La novella ha in particolare
abrogato la previsione per cui il
Mef avrebbe dovuto emanare un
decreto attuativo della riforma
sui fondi per individuare, tra Tal-
tro,le condizione che Porganismo
deveassicurare per potersi defini-
re plurimo sotto pena liquidazio-
ne(erain quel caso previsto il pa-
gamento di un’imposta sostituti-
vadel7% del valore netto del al 31
dicembre 2009) o di adeguamen-

to alle nuove disposizioni (inquel
casol'imposta erafissataal 5o).
1IDI78/2010 collegavainfattiin
manjeradirettaelementi costituti-
vi ed esistenza stessa dello stru-
mento fondo diinvestimento, pre-
vedendo l'effettivo dissolvimen-

to 0,ancora peggio, il mancato ri-

conoscimento ab origine dellana-
turadifondo diunadatainiziativa
finanziaria. I DI, al contrario, ab~
bandona questa impostazione
per accoglierne una che fa leva
esclusivamente sugliaspettifisca-
li dell'investitore, per cui I'unica
penalizzazione per le situazioni
considerate non conformié costi-
tuitadaun approccio trasparente.

In questo ambito, Ja Pa & anco-
raconsiderataconfavore dallegi-
slatore, nel senso che Pattuale re-
gime di tassazione permane per
lostato e gli enti pubblici, mentre

le personefisiche, le societd, ivei-

_'Artlcolog,‘mmma‘l’s’ 5,
legge191/2010

coli contratiuali e gli altrienti di-
versida quelliaccomunati alla Pa
(tra cui gli Oicr le forme di previ-
denza complementare ed enti di
previdenzaobbligatoria, le impre-
se di assicurazione limitatamen-
te agli investimenti destinati alla
copertura delle riserve tecniche,
gli intermediari bancari e finan-
ziari assoggettati a forme di vigi-
lanzaprudenziale, glienti che per-
seguano le finalith "benefiche" e
lesocietacheperseguano esclusi-
vamente finalith mutualistiche) e
chedetengono, direttamente oin-
direttamente, una partecipazio-
nesuperiore al 5% del patrimonio
delfondoricevonountrattamen-
toditipo "trasparente", vedendo-
si imputati direttamente e per il
pro quota i redditi realizzati dal
fondo immobiliare dei quah sono
partecipanti.
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Alle Camere. Lavori ridotti per il voto, i cui esiti potrebbero far r1part1re o tenere ancora bloccate le riforme

Il Parlamento e in stand-by

Insettimana
prosegue solo
I'«ordinaria
amministrazione»

Roberto Turno

Ufficialmente per sette gior-
ni non si lavorera - se non
nell'ombra - alle riforme della
giustizia e alle leggi per mettere
al riparo il premier dai processi
che lo riguardano. Sette giorni di
pausa, forse, poitutteleleggi poli-
ticamente pii1 sensibili torneran-
no inprimo piano: nonsololagiu-

stizia, ma anche il decreto omni-
buse quelloanti-scalate, 11"decre-
to sviluppo” varato giovedi scor-
so dal Consiglio dei ministri e il
biotestamento.

Invista della tornata elettorale
delle amministrative di domeni-
caelunediprossimi, perunasetti-
mana i lavori del Parlamento si
fermano’ pressoché completa-
mente. Col dubbio pero deitempi
e delle modalita di risposta - la
convocazione delle Camere per
unvoto di fiducia o una semplice
«comunicazione» del Governo -
cheipresidenti delle Camere da-
ranno allarichiesta del capo dello
Stato, Giorgio Napolitano, di un
«passaggio parlamentare» dopo
il ribaltone nel Governo con in-
fornata di 9 nuovi sottosegretari.

Ufficialmente intanto le assem-

Idecretilegge in lista d’attesa

& Novita rispetto alla settimana precedente

Provvedimento- - oo | N. | N.atto | Scad. - | Statodelliter
Svolgimento delle assembles soc. 26| S2715 |-25mag |® Approvatodalla
annuali: misure anti scalate : Ay Camera
Finanziamenti per le forze 27 52716

dell'ordine e della difesa

27mag |e Approvatodalla

- Camera. Allesame
delle commissionj ,
riunite Affari cost.lie
Difesa del Senato

incrocio proprietariotratve
guotidiani nazionali,
partecipazioni della Cdp in
societa strategiche nazionali

Ca307

30mag |e Approvatodal Senato.

Wi Lecommissioni
riunite Bilancioe
Cultura della Camera
ne hanno concluso

blee e quasi tutte le commissioni

restano ferne. Perripartire marte-
diiymaggio,aurne chiuse. EYesi-
o delvoto sara anchela cartina di
tornasole delle chance che avran-
no nell'ithmediato tutte leleggiin
cantiere in Parlamento gia pro-
mosse dal Governo e di quelle
che stanno per arrivare.

A tre anni dall'insediamento e
a due dal termine della legislatu-
ra,il Parlamento & cosiaunnuovo
bivio cruciale. Che mettera un
punto fermo sul destino della qua-
si paralisi legislativa che dura or-
mai da mesi con una produzione

ridotta all’osso e tutia dedicata al -

menudel Governo.

Proprlo idecreti-sono quattro
quelli in vigore, senza ancora il
"decreto sviluppo” che arrivera a
fine settimana ~ saranno i primi

appuntamenti alla ripresa dei la-

vori. Alla Camera sara subito in’

aulail Dlomnibus 34 cheil Gover-
novuoleblindare neltesto appro-
vato dal Senato. Mentre a palazzo
Madama si voteranno in via defi-
nitiva primail D137 sul voto ai re-
ferendum degli italiani tempora-
neamente all’estero, quindi il D]
27 sui fondi alle forze dell’'ordine
eancorail D] 27 anti-scalate.

In rampa di lancio sempre alla
Camera c'¢ poi la proroga per
Tesercizio delladelegasul federa-
lismofiscale, in attesa cherispun-
ti il Ddl sul biotestamento. Men-
ire ]a maggioranza promette an-
‘coradistringere i tempi a Monte-
citorio sullariforma costituziona-
le della giustizia e magarisulrilan-
cio dello stop alle intercettazioni.
Risultato delle urne di domenica
permettendo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

. 7 i {  lesanie
Modalita di voto ai referendum | 37| 52680 | 10giu |# Lacommissione
di giugno per chié : soaiin] Affaricostituzionall
temporaneamente all’estero delSenatone ha
e S conclusolesame
Misure urgenti per lo sviluppo e - = l& Appr. dal Consiglio
i dei ministri del 5
maggio
| C = atto Camera; § = atto Senato ‘
arlamento & in sfénd—by
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 4

www.ecostampa.it

102219



. Quotidiano || Data 09-05-2011
IO RIE Peoma. 11
Foglio 1 f 2

Pubblica amministrazione. Piani e risorse delle Regioni per colmare il digital divide e incrementare 'inclusione sociale

Ricca dote per I'e-government

Dai fondi nazionali a quelli comunitari si possono 1nvest1re piti di 4,5 miliardi

Francesca Barbieri

Che I'ltalia soffra di un
gap diinnovazione € cosano-
ta. Il nostro paese si colloca
nelle retrovie del ranking eu-
ropeo (19°posto), con perfor-
mance pili basse rispetto alla
media. A precedercinonsolo
i big, come Inghilterra, Ger-
mania e i Paesi scandinavi,
maanche lenew entry Repub-
blica Ceca, Slovenia, Cipro
ed Estonia, che stanno recu-
perandoin frettaipropridefi-
cit strutturali.

Non & un problema di ri-
sorse: le Regioni italiane pos-
sono contare suun budget di
4,5 miliardi da'spendere per
I'e-government entro il 2013
(si veda I'infografica a lato).
«Disporre di fondi ~ com-
menta Carlo Mochi Sismon-
di, presidente di Forum Pa,
chesiapre oggiaRoma-rap-
presenta una condizione ne-
cessaria, ma non sufficiente:

se mettiamo a confrontoida-
ti di natura tecnologica, co-
me brevetti e diffusione del-
la banda larga, con quelli di
natura sociale ci rendiamo
conto cheil deficit ancor pri-
madiessere tecnologico & so-
ciale». Secondo Mochi Si-
smondj, sul digital divide in-
cidono due fattori chiave: la
portatadell’esclusione socia-
le e le inefficienze dell’appa-
rato amministrativo. Un le-
game che emerge dallalettu-
radeirisultati regionali sulla
diffusione delle Ict nel conte-
stosociale, registrati dal digi-
tal divide index (Didix).
Neiterritori dove I'emargi-
nazione sociale ¢ pitt marcata
si riscontra una bassa diffu-
sione dellutilizzo delle tecno-
logie: & il caso di Calabria e
Puglia (appaiate inultimapo-
sizione), Basilicata, Sicilia,
Camipania e in misura mino-
reilMolise. Mentre le regioni
caratterizzate, al contrario,

daunbuonlivellodiinclusio-
e socialerispetto alla media,
come Trentino, Lombardia,
Friuli ed Emilia, registrano
un minore gap tecnologico. Il
ranking del Didix, infatti, in-
corona sul podio le Province
autonome di Trento e Bolza-
no seguite dalla Lombardia.
Si collocano al di sopra della
medialaSardegnaetutteleal-
tre regioni del Centro, aecce-
zione di Abruzzo e Umbria,
che si classificano appena al
disotto del valore nazionale.
«Rispondere all’esigenza
di formazione dei cittadini -
sottolinea Mochi Sismondi -
e di educazione all'utilizzo
delle nuove tecnologie & un
obiettivo imprescindibile
per diffondere l'utilizzo della
tecnologia anche in un’ottica
di coesione sociale». -
~ Lastrada maestra & quella
delbuongoverno. «Se andia-
mo acomparareirisultatiot-

tenuti - puntualizza Mochi
Sismondi- con quellirelativi
all'indice che misura 'effi-
cienzadell’apparato ammini-
strativo, vediamo come & so-
prattutto nelle regioni vir-
tuose che & piu forte la co-
struzione di un capitale so-
ciale digitale».

Tuite le regioni del Cen-
tro Nord, a eccezione della
Valle d’Aosta, sono caratte-
rizzate da valori dell’indice
dibuon governo superiorial-
lamedia nazionale. Vicever-
sa le regioni del Mezzogior-
no mostrano una macchina
burocraticadigran lunga me-
no efficiente.

«Nelle regioni che posso-
no contare suun alto grado di
capacitd amministrativa -
conclude Mochi Sismondi -
si riscontrano ‘alti redditi,
maggiori livelli di inclusione
sociale e una buona diffusio-
ne dellatecnologia». .
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Sul territorio
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Infrastrutture per laccesso : Servizidigitalie - " E-government, Infrastrutture Servizi istituzionali, alla

_elabandalarga “infrastrutture ahilitanti cittadinanza digitale ‘tecnologiche, servizionline | persona,ambiente, economia -
~ DIGITALDIVIDE

‘ I ranking delle Regioni in base alla diffusione delbutilizo delle nﬁove tecnologie (indice Didix)

Trento

55,2 54,6

3 Bolﬁano:

54,
|-

Friulil'V. G.

Lombardia Emilia R. Valle d’Aosta Marche - 'Sard‘egna

52,9

Lazio ‘Toscana

52,3

52,2

: }_Fonte: elaborazione Riir su dati Isté?, Cittadini e nuove tecnologie, 2009

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Dote di 4,5 miliardi
all'e-government

di Francesca Barbieri

‘nbudget dal 4,5 miliardia

' disposizione delle

Regioni per colmare il gap
tecnologico che affligge il

nostro Paese, causato da

fenomeni di esclusione sociale
e dalle inefficienze della Pa.
Servizio » pagina 1l

522 512

50,8
“Piemonte .

50,0
Veneto -

512 | 507

Ita'lia '

Abruzzo

Umbria Molise

49,7
Liguria

48,5

499 493

Campania,

46,5 .

Sicilia Pu?lia

455 . 430
Basilicata

45,0

Célabria ,

430
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1 passi avanti della Pa. Dalla sanita alle semplificazioni per le Pmi, si amplia sempre pidi Uapplicazione delle nuove tecnologie

Il nodo dei fondi non blocca la riforma

Riparte P'operazione-merito: arrivano i concorsi per i posti da dirigente di prima fascia

www.ecostampa.it

Gianni Trovati

Non parliamo solo di soldi.
Il blocco della contrattazione e
il congelamento degli stipendi
pubblici introdotto dalla mano-
vra salvadeficit dell’estate scor-
sa ha assestato un brutto colpo
aldebutto dellariforma del pub-
blico impiego, rimandando al
2014 entrata a pieno regime dei
meccanismi premiali per i mi-
gliori e le penalita per chi rima-
ne in ombra negli uffici. Nono-
stante questo brusco stop, pero,
lariforma procede anche suglial-
tri versanti dell’attuazione e in
questa fase gioca la sfida della
propria centralita su due diretti-
ve principali: la selezione e I'in-
novazione tecnologica.

Sulla prima, le novita sono re-
centissime, e riguardano la pub-
blicazione sulla Gazzetta Ufficia-
ledel2zmaggio deldecretoche in-
troduceunastradaineditapersa-
lire ai vertici della Pa centrale: il
concorso. La nuova regola, che
sara definita da una direttiva su
cuilaFunzione pubblicahagiala-
vorato, mette a concorso il 50%
deipostidi dmgente daprimafa-

IL GRUPPO IN CAMPO

2L ORRE

TRAGLI STAND
La presenza del Sole

e il debutto
di «Notiziario Pa»

11 Gruppo 24 Ore sara presente
all’edizione 2011 di Forum Pacon
unostand nel Settore Pa Digitale
(Padiglione 9- Stand 15 B). Qui
sara possibile consultare, oltre
alSole24 Ore, leriviste Guidaal
Pubblicoimpiego, Guida agli Enti
locali, Dirittoe pratica
amministrativa, Il Sole 24 Ore

scia; oltre ad avere in curriculum

lalaurea magistrale e lesperien-
zainposizione divertice, gliaspi-
ranti dovranno superare una o
pili prove sulla base di meccani-
smi che saranno decisi dalle Pa
banditrici, ma che dovranno se-
guire precisi parametri di ogget-
tiviti nella valutazione.

DA OGGI A GIOVED]
AllaFieradiRoma
l'annuale appuntamento
che valuta i progressi
delle strutture

statali e decentrate

Si tratta di una tappa attesa
nell’attuazione della riforma, al
punto che poche settimane fa la
Cortedeicontine avevalamenta-
to il ritardo: la pubblicazione del
decreto in Gazzetta ha mostrato
che il testo éra uscito da Palazzo
Vidoniaottobre e si eraimpanta-
nato. proprio alla magistratura
contabile perlaregistrazione.

Sull'innovazione tecnologica,

progettidi comunicazipne
integrati e multimediali realizzati
dall’Agenzia Radiocor per la Pa.
Sulsito del Sole 24 oresara
online unospeciale ForumPa
2011. Durante la manifestazione
debuttera il Notiziario Pa,
servizio d’informazione ‘
giornaliero— dal lunedi al venerdi
- rivolto almondodella Pa
centraleelocaleicui contenuti
sono selezionati da tuttiinotiziari
Radiocorintemadieconomia,
finanza, norme, politiche
comunitarie, politiche del lavoro,
internazionalizzazione.

le pagine di questo Speciale - de-
dicato al Forum Pa che si svolge
allaNuovafieradiRomadaoggia
giovedi - sono ricche di analisi di
temichiave, apartire dallericadu-
teapplicative del Codice dell’am-
ministrazione digitale e dalle pos-
sibilita offerte dal cloud compu-
ting. Il tema € in continuo movi-
mento e proprio nel decreto svi-
luppo varato la scorsa settimana
si affaccia con la previsione della
cartad’identita "tutto compreso",
che riunisce in un unico docu-
mentoanche latesserasanitariae
lapatente. Lo stesso ministro del-
la Pubblica amministrazione Re-
nato Brunetta, nellafase diprepa-
razione del provvedimento, hari-
lanciatoilproprio piano disempli-
ficazione, chie secondo le stime di
Palazzo Vidoni potrebbe valere
_ nel complesso fino a 10-12 miliar-
di allanno in termini di risparmi.
Unafettadel programma & ormai
catalogabile nella casella delle abi-
tudini aregime, perchéicertifica-
ti di malattia online sono gia una
realtaconsolidataelanuovasfida
sono oralericette online.
Intanto le Pmi aspettano diva-

¥
lutare gli effetti reali delle ultime
misure di semplificazione di
adempimenti e controlli. Su que-

stofronte é scesoincampoilnuo-

vo sportello unico per le impre-
se,cheprovaalasciarsialle spalle
le promesse non mantenute del
passato per riunire davvero in
un’interfaccia singola tutti ghi
adempimentinecessariad avvia-
reun’attivitieconomica. Il punto
disvoltavero sara rappresentato
daipagamenti telematici, sui qua-
li P'alleaniza tra Funzione pubbli-
cae Comuni sembra funzionare.
Come ha ribadito giovedi
scorso il presidente del Consi-
glio, del resto, sulle tasse oggi «&
impossibilex agire di forbici: chi
& a caccia dinovita e sviluppi si-
gnificativi, di conseguenza, de-
ve ancora una volta girare lo
sguardoversolaPaeisuoitenta-
tividiinnovazione.
gianni.trovati@ilsole24ore.com

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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. Manifesto «open». Una proposta sottoscritta \ Laregia. Le iniziative dell’Agenzia
da pit1 di 400 aziende, tra cui alcuni big - per la diffusione delle tecnologie

Forum Pa

EVOLUZIONE A TUTTO CAMPO

Alla sfida del cloud computing

Occasione da cogliere governando i rischi e sfruttando tutte le opportunita

Gianni Dominici
C’é solo una cosa che sicu-
ramente la pubblica ammini-
strazione italiana non deve fa-
re rispetto al tema emergente
del cloud computing: rimane-
re ferma a guardare.
. Lascarsita di risorse econo-
miche, i tagli lineari che hanno
colpito le funzioni vitali del si-
stema pubblico, ma anche la
domanda crescente di servizi
di qualita da parte delle fami-
glie e delle imprese, impongo-
1o un sempre maggiore impe-
gno da parte delle pubbliche
amministrazioni a fare di pit1
spendendo di meno. Per otte-
nere questo, la pubblica ammi-
nistrazione deve vincere le sfi-
de che lacultura dell’openness
le ha lanciato: open source,
opendata, open cloud.

Ed é proprio dal cloud com-
puting (cui & dedicatalagiorna-

tadimercoledinmaggiodel Fo-
rum Pa) che arrivala sfida mag-
giore, quella che presuppone
una Pa la quale, piuttosto che
rinserrarsiinattesa diimproba-
bili tempi migliori, dimostri di
avere le capacitd per governare
larete degliattorie delletecno-
logie disponibili. :

1l cloud computing, per la

LECHANCEPERLAPA
Razionalizzare il patrimonio

informatico e infrastrutturale,

condividere applicazion
e sviluppare
nuovi servizi avanzati

pubblica amministrazione, pud
essere 'occasione per raziona-
lizzare il patrimonio informati-
co e infrastrutturale esistente,
per condividere applicazioni e
per sviluppare nuovi servizi

avanzati. Sono questi gli obietti-
viche, ad esempio, sié datoil Ca-
binet Office nel Regno Unito,
definendo nel dettaglio i passi
per ottenere una pubblica am-
ministrazione "tra le nuvole".
Per primo il "Data Centre Con-
solidation", che ha lo scopo di
mettere in ¢omune il patrimo-
nio informatico esistente madi-
sperso fra le diverse ammini-
strazioni. Poi il G-Cloud, che
punta ad offrire alle pubbliche
amministrazioni servizi a "nu-
vola" ed ébasato suinfrastruttu-
re, sia private che pubbliche, cer-
tificate. Infine il "Government
Application Store”, nel quale le
diverse organizzazioni pubbli-
chepossonotrovare applicazio-
nicertificate prodotte dai priva-
tio provenientidal riuso diquel-
“le gia sviluppate da altrienti.
Avanti tutta verso il cloud,
quindi? Non proprio. Recente-

mente,iproblemiriscontratida
Amazon, da Sony e dal nostra-
no Aruba hanno dimostrato, se
ancora ce ne fosse stato biso-

gno, lavulnerabilita di questisi-

stemi. A cid si aggiungono i ri-'

schidel Lock-in, cioé dirimane-
re agganciati ai prodotti di uno
specifico fornitore, cosi come
quellilegatiallaprivacy e allasi-
curezza dei dati. Il governo da-
nese ha, per esempio, vietato
con una direttiva l'utilizzo di
Gmail da parte delle scuole pro-
prio per questioni disicurezza.

Mairischinon possono esse-
re evitati nascondendo la testa
sotto la sabbia o, peggio, met-
tendo al bando le tecnologie
emergenti. Al contrario, una
propostadi governo delle solu-
zioni di cloud computing viene
dall’approccio opene hatrova-
to sostanza nella pubblicazio-
ne dellopen cloud manifesto"

sottoscritto, a oggi, da pil di
400 aziende, tra cui diversi big
del mercato. In sintesi, secon-
do il manifesto:

+icloud provider devono lavo-
rare insieme in modo da far s}
che le sfide legate all’adozione

del cloud (sicurezza, integrita,

portabilitd eccetera) siano af-
frontate con aperta collabora-
zione e ricorrendo ad appro-
priati standard;

* i cloud provider non devono
usare laloro posizione dimerca-

toper "chiudere” gliutentiden-
tro le loro piattaforme e limita-
relasceltadi cambiare;

»icloud prévider devono usare
e adottare standard esistenti,
quando appropriati, cercando
dinon crearne di nuovi;

» qualora fosse necessario cre-
are nuovi standard (o aggiu-
stare quelli esistenti), bisogna
fare in modo che questi pro-

muovano I'innovazione e non
che lainibiscano;

* qualsiasi iniziativa finalizzata
all’'open cloud dovrebbe essere
ispirata dai bisogni degli utenti
e non semplicemente dalle ne-
cessitatecniche dei provider;

» le organizzazioni orientate al-
la definizione di nuovi stan-
dard,igruppidiinteresseele di-
verse commumty dovrebbero
lavorare insieme ¢ rimanere co-
ordinati affinché le azioni non
siano in conflitto fra diloro o si
SOVIAppONgano.

Le idee, a quanto pare, ci so-
no. Per la pubblica amministra-
zione si tratta, quindji, di defini-
re una strategia di sviluppo del
cloud computing ma, soprattut-
to, di mettersi nelle condizioni
di saper governare i rischi per
poterne sfruttare al massimo le
opportunita,

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La piatiaforma. Oneriridotti e funzioni aggiuntive rispetto alla posta

Mi

grazione di account

sotto la guida dell'Ice

L’Ice, Istituto nazionale
per il commercio estero, sta
completando la migrazione
completaa Google Apps dicir-
ca 2200 account.

Sitratta dellinstallazione pii1
rilevante diunasoluzione di co-
municazione e collaborazione
interamente in modalita cloud
computing inunastruttura pub-

Si & partiti con alcune decine
di utenti che hanno potuto for-
nire feedback utili per predi-
sporre le successive migrazio-
ni, avvenute per gruppidiuten-
ti omogenei per aree di lavoro.
Lapiattaforma adottata consen-
te di ridurre oneri di manuten-
zione e supporto interni e offri-

-reagliutenti funzionidi collabo-

supportare tutte le lingue, i fusi
orari e i calendari del mondo,
elementi fondamentali per un
organismo distribuito a livello
internazionale comeI'Ice.
Laproblematicalegata al fat-
to che un’entita della Pa non
pud dipendere intoto daunfor-
nitore per la disponibilita dei
propri dati € stafa risolta atti-
vando un back-up regolare del-
la posta sui sistemi in house.
Una soluzione che, a fronte di
un minimo investimento per il
potenziamento delle risorse
storage, ha pero garantito circa

~un milioné di euro di risparmi

blica in Italia € di una delle pilt ' ration aggiuntive rispetio alla inuntriennio.
rilevantiin Europa. puraposta; inoltre, & in grado di : ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I portale. Pergli entilocali, oltre che peri cittadini e il mondo dell’economia

Centroservizionline.
della Provincia di Brescia

1l portale del cittadino del-
la Provincia di Brescia é diven-
tato un vero € proprio centro
servizi online a disposizione
nonsolo deicittadinie delle im-
prese ma anche degli enti locali
della provincia: in particolare
di quelli pil1 piccoli, che, oltre a
non avere disponibilita econo-
miche sufficienti per garantire
elevati standard tecnologici ai
propri cittadini, sovente nondi-

spongono nemmeno delle ne-
cessarie competenze tecniche.

La creazione del portale &
stata possibile grazie soprat-
tutto alla costituzione, nel

2000, del Centro innovazione

e tecnologie - il Cst della Pro-
vincia di Brescia. Su Brescia-
gov, ad oggi, sono 745 i servizi
adisposizione e sono statirila-
sciatiiprimi sette servizi onli-
ne di primo livello (richiesta

Hproegetto. Italia degli Innovatori

Imprese sostenute
sugli scenari esteri

certificazioni anagrafiche,
iscrizione albo dei presidenti
e degli scrutatori di seggio ec-
cetera) a circa 30 Comuni che
li stanno gradualmente por-
tando aregime.

Entro fine maggio saranno
rilasciati altri 25-30 servizi pit
evoluti (come autocertificazio-
ni e richieste di servizi sociali

escolastici),sinoad arrivareai

servizi che richiedono paga-
menti online. Prevista; infine,
dopo lestate lattivazione di
tuttiicircayoservizirealizzati
nell’ambito del progetto Bre-
sciagov. Il sistema & implemen-
tato su tecnologia Oracle.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Tommaso Del Lungo
1 progetto "Italia degli In-
novatori" pudrivelarsiun’occa-
sione davvero importante per
leimprese innovative che pun-
tanoaconquistare spazio e visi-
bilith alivello internazionale.
Liniziativa dell’Agenzia
per ladiffusione delletecnolo-
gie per 'innovazione era nata
ainizio 2010, alloscopodiorga-
nizzare una spedizione di pic-
cole aziende italiane all’Expo
2o10 di Shanghai; ma, alla fine
dell’Expo, il progetto ¢ andato
avanti ed & stato trasformato
in un percorso permanente,
conl’obiettivo diindividuare e
valorizzare nelmondole azien-
de innovative delterritorioita-

liano. Unadecisione presasul-

AVARGUARDIAINCINA
‘Dopo il successo all’Expo

di Shanghai, & stata

decisa la costituzione

di una struttura permanente
dirappresentanza

la base di un ottimo riscontro
iniziale: al call per la spedizio-
ne a Shanghai hanno risposto
264 aziende, nelle due settima-
ne di presenza allExpo (dal 24
luglio al7 agosto2010) nel padi-
glione italiano lamostra multi-
mediale delle aziende & stata
visitatadaoltre 5oomila perso-
ne e cisono stati incontri busi-
ness one to one con quasi 200
aziende del Paese asiatico. -
Le stesse autorita di Shan-
ghai, una volta chiusa la mo-
stra, hanno chiesto-all’Agen-
ziadiavviare unrapporto con-
tinuato attraversounastruttu-
ra permanente di rappresen-
tanza.Eiliqaprilescorso¢ sta-
to firmato a Pechino I’accordo
istitutivo del centro ditrasferi-
mento tecnologico che rende

operativeleattivita dell’Agen-
ziain Cina.Ilcenttohail com-
pito di accompagnare le im-
preseitaliane e cinesi negliin-
contri bilaterali che si svolge-
ranno alternativamente - ogni

seimesj-inItaliaein Cina.

"Ttalia degli Innovatori” ha
gia avuto una replica nel 2011,
in occasione dell’anno della
cultura e della lingua italiana

. inRussiaedellaculturaedella

lingua russa in Italia, organiz-
zando una nuova mostra pro-
prio in Russia con le aziende
delsecondobando partitoadi-
cembre. Inoltre, 'esperienza
inCinasiérivelatasoloil pun-
to di partenza di un percorso
pil1ampio e appena avviato.
Un percorso che siinserisce
nellafilosofia di ForumPazon,

in quanto mette al centro la
promozione delle reti dieccel-
lenza presenti nei territori. Su
questa scia si pone anche la
Piazza dell'innovazione e del
trasferimento  tecnologico,
sempre a Forum. Pa 2011: uno
-spazio che vuoleraccoglierein
un’unicaarea espositiva, posta
sotto la regia dell’Agenzia per
la diffusione delle tecnologie
per l'innovazione, tuttigliatto-
ridiquesto processo. Particola-
re rilevanza all'interno di que-
staPiazzasaradataalle piccole
aziende innovative, attraverso
liniziativa "Vivaio di Innova-
zione", che & nata appunto per
consentire anche alle piccole
realta di eccellenza di parteci-
pare alla manifestazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL HUOVO CODICE

] L’esempio della saniti. Certificati di malattia

11 compito delle Regioni. Promuovere
- compilati online dal 90% dei medici di famiglia | un processo coordinato con gli entilocali

Firma telematica e Pec
er la rivoluzione digitale

Flssato al 20121l (dlfﬁcﬂe) oblettlvo semphﬁcazmne

Eleonora Della Ratta

Dematerializzazione e sem-
plificazione. Sono questele paro-
led’ordine del Codice dell’ammi-
nistrazione digitale, che, dopole
modifiche apportate a inizio an-
no (Dlgs 235/2010), sta cercando
di operare una piccolarivoluzio-
nedigitale nell’ambito dellaPa.
L'obiettivo & ambizioso,lastra-
da per raggiungerlo tutta in sali-
ta: nelle intenzioni del legislato-

re, entro il 2012 i cittadini e le im-

prese devono poter utilizzare le
tecnologle informatiche per tutti
irapporti con qualsiasi ammini-

L TRAGUARDO

Cittadini e imprese

dovranno poter utilizzare

le tecnologie informatiche

per tuttiirapporti

con qualsiasi amministrazione

strazione pubblica. Niente file
aglisportellieniente carta perdo-
cumenti, permessi, pagamenti.
Grazieallapostaelettronicacerti-
ficataeaicanaliche devonoesse-
reattivatidatuttigliuffici, centra-
li e periferici, gli italiani dovreb-
bero risparmiare tempo e, con il
solo ausilio di una connessione
internet, risolvere gran parte dei
problemiburocratici.
Nessuno&esclusodaquest’'ob-
bligo: ilnuovo Codice imponeal-
leRegioni di promuovereunpro-
cesso di digitalizzazione coordi-
nato con le autonomie locali. Fa-
cile adirsi, ma il sistemarichiede
risorse, soluzioni efficienti sul

fronte dellorganizzazione e del-
lasicurezza. Per quanto il decre-

-to abbia previsto di capitalizzare

il"dividendo dell’efficienza”, ov-
vero la possibilita per le ammini-
strazioni di finanziare nuovi pro-
getti e incentivare il personale
con le cifre risparmiate grazie
allinnovazione tecnologica, non
épossibile quantificarelerisorse
néil presunto risparmio.
Icardini delnuovo Codice sono
lafirma digitale e Japosta elettroni-
ca certificata. La Pec, obbligatoria
perleimprese eiprofessionisti, fa-
coltativa per i cittadini, & il mezzo
pili veloce per comunicare con le
amministrazioni pubbliche, an-
che se questo comporta problemi

_ legalidicuitenere conto. Attraver-

so la casella Pec, che permette
I'identificazione del-mittente, si
possono presentare istanze e di-
chiarazioni evitando di ricorrere
alla firma digitale. Per ridurre i fa-
scicoli cartacei¢ quindiauspicabi-
le un ricorso sempre maggiore a
comunicazioni digitali, cosicome
oggi gid avviene coni certificati di
malattiaonline: secondoil ministe-
ro dello Sviluppo economico, il
00% dei medici difamigliautilizza
i certificati digitali, che, insieme
conicentridiprenotazione online
el'introduzione del fascicolo sani-
tario elettronico, dovrebbero por-
tare aun risparmio dii2,4 miliardi
dieuroinunanno.

Lo stesso pud avvenire con la
trasmissionetelematicadelle de-
nmunce: secondoilministerosono
2,5 milioni le denunce all’anno
che sipotranno fare viaweb.

Magqualisonoidocumentivali-
di? 11 Codice ha messo un punto

@ diventato pienarm

-~ entro questa data & previ
- anchel attivazionedel
- servizio dimisurazionee
- valutazionedella
; ,performance Ly

Tempi e scadenze

‘01| FINOADORA
, Lo 5cors0 25 genhaig e
' entratomwgoreﬂnuovo i
Codice dell’ amrmmstrazmne '
1tano

: dlgnaie Nel settore s

operatlvoﬂserwzwd i
comumcazwnetelemanca ‘

“dei certificatidi malattia. Per
lascuola, daaprile ¢ attivala
convocazione viaPecdegli -

. asp1rant1allesupplenze o

mentre dal 1’ maggio & stato *
attivatoil serviziodi -

consultazione online della
“Gazzetta Ufﬁuale stonca
(1861 1946)

02 1!GIUGN,02011 5
Padigitale: attivazionedel *

: _]serwzm di pubbhcazrone i
~ onlinedeibilanciedelle gare
;‘d1appalto delle Pa

‘ 53 [1 SETTEMB ‘52911

~ delserviziodigestione
telematicadeiflussidicassa
, deglnsmutqscoltasuq :

04 | 1°OTTOBRE 2011
' Giustizia digitaleePa
- gtrasparen

1150% degli uffici g’lUd]Z]ﬁ

attivazionedei
servizidinotificadigitalee
pagamentoonline in almeno, 3

fermo, introducendo il "glifo", un
contrassegno elettronico che san-
ciscelaconformitadej documenti
che si vogliano eventualmente
stampare in versione cartaceado-
poaverliricevutiinformato digita-
Je. Un aliro elemento chiave & la
conservazione digitale e dellasicu-
rezza, con 'introduzione della fi-
guradel conservatore accreditato
(anche privato) a digitalizzare gli
archividellaPasenzadover certifi-
careidocumentiuno ad uno.

Per quanto riguarda i tempi,
entro il 2012 'amministrazione
pubblica dovrebbe essere tutta
digitale. I primi obiettivi sono
T'uso della Pec, obbligatoria per
imprese e professionistia partire
dal prossimo 30 novembre e gia
in uso nelle Pa, e la costituzione
diun ufficio responsabile dell’at-
tivita Ict. Inolire, entro fine anno
devono essere fissate le regole
tecniche per dare piena validita

- alle copie cartacee e digitali dei

documenti informatici. Non so-
lo, da dicembre il cittadino deve
potertrovareonline tuttiimodu-
lieiformularinecessariperdocu-
menti burocratici e dovra dare i
propridati personaliunasolavol-
ta: questisaranno poiautomatica-
mente accessibili a tutti gli uffici
della pubblica amministrazione.
Entro aprile del prossimo anno,
infine, le pubbliche amministra-
zioni devono predisporre piani
di emergenza perché, in caso di
eventi imprevisti, possano esse-
refornitiiservizi, sipossano svol-
gere le operazioni indispensabili
e, soprattutto, restino al sicuro i
datigia acquisiti. ‘

_© RIPRODUZIONE RISERVATA
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INTERVISTA

A.ndrea Lisi

«Restadarisolvere
il problema-risorse»

=4 Secondo Andrea Lisi, do-
cente di informatica giuridica e
presidente Anorc (Associazio-
ne nazionale per operatori e re-
sponsabili della conservazione
digitale dei documenti), & anco-
ramoltoillavoro dafare peruna
rivoluzione digitale.

Conil Dlgs 235/2010 il codi-
ce dell’amministrazione digi-
tale ha subito qualche cambia-
mento. Si & fatta maggiore
chiarezza?

Sicuramente ci sono novita
positive, come I'introduzione di
un responsabile unico dei pro-
cessi informatici, marestail pro-
blema delle risorse. I Codice
dell’amministrazione digitale
su questo non dice niente, inve-
.ce servono formazione dei di-

pendenti, investimentiintecno-

logie e nella manutenzione. La
dematerializzazione porterd a
un risparmio sul lungo periodo,
ma nell'immediato richiede in-
vestimenti.
Pec e postacertificata: quan-
. tofaciliteranno professionisti,
imprese e cittadini?
Mentre lafirmadigitale appo-
ne validita al documento, la Pec

trag

serve solo per trasmettere, Al

momento laPec apagamentoha
avuto una certa diffusione tra i
liberi professionisti, mentre
non si & registrato altrettanto
successo con la Pec gratuita for-
nita ai cittadini. Quello che mol-
ti non sanno, perb, ¢ che, sce-
gliendo laPec, sisceglie ancheil
domicilio informatico con effet-
to immediato: questo significa
che la Pa invia tutte le notifiche
con questa modalita e con pre-
sunzione di conoscenzay.

Achepunto siamo conladi-
gitalizzazione rispetto aglial-
tri Paesi europei?

Dal punto di vista program-

matico siamo all’avanguardia,
perché I'Ttalia ha posto proble-
mi sulle regole tecniche che gli
altri Paesi al momento non han-
no affrontato. Rischiamo pero
di mettere in atto una riforma
che, al suo completamento, ¢ gia
vecchia: non abbiamo I'agenda
digitale e la Pec non & uno stan-
dard europeo, quindi non con-
sente diutilizzare laposta certifi-
cataalivello internazionaley.
E.D.R.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

In cifre

1min

LERICHIESTEDIPEC =
Lerichieste diattivazione
dicaselle diposta eletiro nica
ceftificata che sono

I CERTIFICATDRI

Tcertificatori finora accreditati -

peritrilascio dellafirma digitale;

i -checonsentediscambiareinrete

ite/s. «CADdiamoci dentrol»

Confronto libero

s Forum Pazon, sullasciadi

quanto avvenuto nelle tre pre-
cedenti edizioni, vuole essere

* unlaboratorio diidee, occasio-

ne di incontro e di confronto.
Per questo, prevede anche
eventi "destrutturati”, incontri
in cuii contenuti vengono pro-
postidaglistessipartecipanti.

 Questa formula & stata scel-
taanche per parlare del nuovo

Cad (Codice dell’amministra-

zione digitale) e, in particola-
re, delle modalita di attuazio-
nenelle Regionie negli entilo-
cali. L'appuntamento é per do-
mani, 10 maggio, dalle 10 alle
13,30, conl’evento « CADiamo-

1 operatori

ci dentro! Ovvero: il Cad dal
cosa al comey, organizzato da
DigitPA e gestito attraverso la
modalita diunanon-conferen-
za seguendo il format dell’In-
novation café: una mattinata
diriflessione condivisa aperta
al contributo paritario di tutti.

Tramitelaguidadiun facilita-
tore, si punteraastimolarela di-
scussione informale e lo scam-
bio di esperienze, con 'obietti-
vo di far emergere proposte
concrete e utilizzabili da chi,
nelle amministrazioni, & chia-
mato adare seguito agliadempi-

menti previstidal Codice.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Fe

Vappuntamento/2. «Meno carta pill valore»

Premiate le realta
all’avanguardia

2w Pec, firma digitale, docu-
mento informatico, sistemi di
gestione deiflussi documenta-
li sono entrati nell’operativita
di un gran numero di ammini-
strazioni, dalle pil1 grandi alle
piltpiccole.

Eildatoche emerge dal pre-
mio "Meno carta pit valore”,
che ha censito 212 progetti per
Ieliminazione della carta e la

. dematerializzazione dei pro-

cessi. Nel dettaglio, hanno ri-
sposto al call per buone prati-
che di Pa digitale 33 ammini-
strazione centrali, 131 ammini-

19 strutture della sanita.

Non sono poche, quindi, le
amministrazioni che hanno
gia imboccato la strada della
digitalizzazione e che, ancora
prima dellintroduzione del
nuovo Cad, hanno cominciato
asfruttare le potenzialita delle
Ict per rispondere alla richie-
sta dei cittadini di avere una
Papili efficiente.

Lapremiazione sitiene oggi
aForum Pa 2011, all'interno del

“convegno «Nuovo Cad: docu-

menti elettronici e demateria-
lizzazione» (in programma

arrivatealministero i -documenticonvaliditalegale - strazionilocali, 29 tra Univer-  dalle15alle17,30).
: : K : : S A sita e Camere di commercio, ) © RIPRODUZIONE RISERVATA
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FO rum Pa I miglioramenti. «In positivo» trasparenza, | Lamanifestazione. Al via quattro giorni
1L CONFRONTO | dematerializzazione e attenzione ai cittadini | di convegni, laboratori, premiazioni

I evento che misura 'innovazione

I punto della situazione tra risultati ottenuti e ulteriori progressi da compiere

Carlo Mochi Sismondi

Il Forum Pa 2011, che siapre
oggiallaFieradiRoma, hal'obiet-
tivo di guardare con oggettivita
a che punto siamo nell’impresa
infinita dimodernizzare’ammi-
nistrazione pubblica, ma hanel-
lo stessotempo l'ambizione di di-
segnare un futuro possibile.

Partiamo da quello che abbia-
mo nel sacco: forse non & pieno
come sisperava, maqualcosac’e.
Tre sonoicampi in cui sembra si
sia guadagiiato il maggior terre-
no: dematerializzazione, traspa-
renzaeattenzione ai cittadini. Do-
poannidiannunci, ghiottimirisul-
tati che ha dato il nostro bando
"Meno carta, piltvalore”, istituito

" per segnalare buone pratichever-
solaPasenzacarta, dimostrache
gualcosa comincia a muoversi
sia nel senso di un ripensamento
digitale dei processi e quindi del-
la produzione dei documenti gia
digitali, sia nella dematerializza-
zione delle centinaia di chilome-
tridifaldonichelaPaconserva.

Algiro di boa

Anchelatrasparenzapareaun
girodiboa: certo,c’¢ ancoramol-

todafare, maalcuni principi fon-
damentali non sono pilt in di-
scussione; 'accesso ai dati, la
pubblicita sui siti delle decisio-
nie delle delibere, compresi atti
delicati comeYassegnazione de-
gliappalii, l'organizzazione del-
le amministrazioni conicurrico-
lieglistipendidi dirigentie con-
sulenti. Ancora c’é da spingere
sulla "trasparenza dinamica",
ossia sulla divulgazione dei ri-
sultati dell’azione pubblica in
terminidiimpatto sui cittadinie
sulle imprese, ma un bel pezzo
distrada é stato fatto. In ultimo,
larecenteuscita del "Portale de-
gli Italiani" - www:lineaamica.
gov.it - segna una discontinuita
nella presenza online della Pa:
dalla proposta di servizi online
si va verso una presa in carico
multicanale che comprende sii
servizi immediatamente dispo-
nibili su web, ma anche la possi-
bilita di interattivita immediata
tramite unachatodiusareil vec-
chio, ma affidabile telefono per
un contattonon conunrispondi-
tore, bensi con una persona.

Fronti su cuiagire
Se questi sonoipuntidiparten-

zaacquisiti, le sfide che oggiab-
biamo davanti richiedono co-
raggio e impegnho nell’innova-
zione. Traitanti, occorre soffer-
marsisudue fronti che costitui-
scono altrettanti capitoli diuna
necessaria agenda per unaPaal
passo conitempi: cloud compu-
ting e open data. Non & un caso
cheiterminisianoininglese:in-
fatti si tratta delle stesse grandi
sfide che le amministrazioni
Obama e Cameron stanno, in
modo diversi, intraprendendo.
Tl cloud computing, che peral-
trosaraal centrodiun’interagior-
nata di lavoro di Forum Pa mer-
coledi 1 maggio, rappresenta
una grande opportunita per una
pubblicaamministrazionein cer-
ca di efficienza e di risparmio. E
necessario governareirischi (af-
fidabilita, privacy, dipendenza
dai fornitori) per individuare le
soluzioni in grado di rispondere
alle domande crescenti delle no-
stre pubbliche amministrazioni
centrali elocali. Eil terreno adat-
to sul quale le competenze inter-
ne alla Pa, insieme a quelle dei
soggetti privati, possono costrui-
re soluzioni innovative, flessibili
e scalari che riescano a contene-

reicostie,al contempo, sviluppa-
renuove soluzioni.

Dobbiamo considerare i dati
pubblicicomeunarisorsaadispo-
sizione della collettivita. Non si
tratta solo di promuovere una
maggiore trasparenza, ma anche
di favorire le condizioni per sti-
molare j diversi attori sociali alla
creazione disoluzioni e diservizi
peraccrescereil valore pubblico.
La liberazione dei dati pubblici
puo diventare, quindi, una gran-
deoccasioneditrasparenza, diri-
sparmio per le amministrazioni

stesse e disviluppo economico.

~ Iltreno dell’innovazione e in
continua accelerazione e non
siferma per noi: possiamo salir-
ci alle stazioni o rincorrerlo
mentre ¢ in movimento, ma in
questo secondo caso rischia-
mo di farci molto male. E pro-
prio ora, in tempo di crisi, che
si compiono le scelte e si in-
fluenza in modo decisivo il fu-
turo. Il Forum Pa 2om fara la
sua parte per richiamare cia-
scuno alle proprie responsabi-
lita e per costruire insieme la
strada verso un’innovazione

non piti rinviabile.
Presidente di Forum Pa
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Il calendario

I principali appuntamenti di Forum Pa 2011
{Nuova Fiera diRoma, 9-12 maggic)
LUNEDI 9 MAGGIO

Ore 10-12.30
"« Convegno inaugurale «La Pa cambia, lfrumdellanforma»

Conil ministro per la Pubblica amministrazione e innovazione

‘Renato Brunetta. A seguire premiazione «Premio Qualita Pa»
Ore15-17.30 :

» Dalle leading practices al mlforzamento delle competenze .

[n gestione del ciclo della pe:formance nei Comuni
Ore15-17.30
» Nuovo Cad: documenti elettromcte dematenal:zzazmne
. (Premio Meno carta, piti valore)
Incollaborazione con FormezPa, DigitPae Anorc
Ore14.30-16.30 -
_« Linen Amica, qui lo Pa ol tuo servizio
Ore15-17.30
» Strategie per la mobilitd elettnca. opportumtu
e ruolo della pubblica amministrazione

MARTEDI 10 MAGGIO

Ore10-12.30 ’

« Federalismo e costi standard: il caso della saniti
(in collaborazione con Federsanita-Anci). :
* Con il ministro della Salute, Ferruccio Fazio, el m1mstro
per la Semplificazione normatwa, Roberto Calderoh ‘

Ore10-12.30

» Sicurezza e Privacy
Aseguire Premiazione call «Innovazione eS1curezza» -
Techfor2011:

Ore10-12.30 : '

» Oltre il Pil: Vimpatto. delle misure di benessere, swluppo
equalita della vita sulle politiche dei Governi, delle
istituzioni, delle imprese (in collaborazione con Istat)

Ore10-12.30 :

 Unpiano di riforme perItulmzozo

" leproposte della dirigenza pubbhca

Ore10-12.30

« Dare voce ai cittadini: il customersuhsfacnon management '

perla qualita dei servizi (a cura del dipartimento -
della Funzione pubblica, Ufficio per il programma -
dimodernizzazione delle pubbliche amministrazioni).
Siterra anche una sessione pomeridiana,
conil Laboratorio delle pratiche a partlre dalle ore 15
Ore15-17.30
» L’opendota; : dalle paroleaifatti -
. (acuradell’Associazione italiana per l'open govemment)
Ore15-17.30 . L .
» Larete peril lavoro

Conil ministro del Lavoroe delle politiche soc1ah Maurmo Saccom; B

Ore15-17.30

» Lo sviluppo delle risorse umane:
coniugare regole, talenti emeritu

Ore15-17.30 '

* La valutazione in atto: le prime espenenze di appbcazmne
dellariforma ]
Un momento di confronto nazionale per gli orgamsmx '
mdlpendentl di vatutazxone {in coliaborazione con Aw)

MERCOLEDI 11 MAGGIO

_0re10-17.30

« CloudPA 2011 - 10 Conferenzanazmnule del cloudcomputmg
perla Pa (in collaborazione con il Garante della privacy). |
Un'intera giornata congressuale per fareil punto sullo stato
dellarte, sulle opportumta suirischi det cloud perla Pa

Ore10-12.30 »

-Ils:stemadtmtervenhperfavonre k
la conciliazione dei tempi di vita e dilavoro
(in collaborazione con il dipartimento per le Pari opportunité).
Conil ministro per le Pari opportunita, Mara Carfagna ‘

Ore10-12.30

. Riforma e nuovo modello contrattuale °

(convegno in memoria di lea do Pon)
Ore10-17.30

+ Giornata della sempliﬁcazmne

Ore 10-12.30

. »lariformadellaPaela trasparenza- rendere

““conto ai cittadini. Con il premio per la trasparenza, ’
{afruibilitd e 'accessibilita dei siti pubblici

- .Ore15-17.30

« Lasussidiarietd orizzontale, nsorsaesﬁda per governare

~ conlarete. Aseguire premiazione «Sussidiarieta all'opera.

* Premio per1 migliori casi di sussidiarieta onzzonta(e»

Ore 15-17 30 . o
» Nomoney, No mnovatmn’Il governo delle citti tra presente

efuturo. Conseisindaci: digrandi citta italiane ~ °
Ore15-17.30 :
» La contrattazione mlegrahva

GIOVED] 12 MAGGIO

-Ore10-12.30
» InnovaScuola e il premio uscuola diinnovazione .

Seconda edizione del premio per la didattica digitale )
_promosso dal ministro per la Pubblica amministrazione

~ elinnovazione e dal ministero dell Tstruzione, delluniversita -
edellaricerca, in co(laborazmne con Forum Pa ‘

-0re10-12,30 ‘
-» Turismo & Cambiamento. I viaggio dell’mnovazmne

" (incollaborazione con il dipartimente per lo Sv1luppo
& la competitivita del turismo
e con il Camitato innovazione del ministro del Tunsmo)

0Ore10-12.30

» 10x10: dieci storie di ammmtstrazwm dl qualrta
(in collaborazione con Aicq - Associazione italiana perla
cultura della quahta) Verranno presentate direttamente
dai protagonisti le dieci stoneselezwnate conuncall”
realizzato da Forum Pae dall’ Alcq

Ore10-12.30 ‘

s A due anni dalla riforma, cosa é cambtato ecosa no?
(a cura dell’associazione ex allievi Sspa)

Ore 10-12.30

'« Trusparenza nella Pa: La sfida dell'mtegn?a

Ore15-17.30 : o

* Parchi scientifici e tecnologici e agenzia per la diffusione - .
. dell’innovazione a sostegno delle imprese Ingh tech
edeiterritori v :

Ore15-17.00 ) i

» Lacorruzione amministrativa: cause, prevenzmm e rimedi
. Verra presentatala ricerca di Astrid, frutto del lavoro
collettivodi alcuni dei maggiori espertl italiani

Ore15-17.30 ‘

» Convegno conclusivo: I risultatidi ogg:elesﬁded:domnm
-Con il ministro per la Pubblica amministrazione -
e l'innovazione Renato Brunetta

1 programma completo della manifestazione su www. fbrumpq. it
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Strategie tributarie. Le possibili conseguenze per amministratori e funzionari comunali

Si paga I'inerzia sugli evasori

Danno per colpa grave se il Comune non partecipa agli accertamenti

Gli esempi
0% | L'ANAGRAFE

Probabiimente;in futliro
it responsabile deltufficio
dovra preaccuparsidella non
.ottemperanzaall articolo 83
“delDI112/08 (segnalazmne :
delle residenze fittizie
* allestero, qumdleffettwe
sulpropric temtono) pilidi
guantooggipossatemere
- Tarticolo 46 det D 269/03 ,
- checomminalasarizione - .
- personale da100a300euro

Marco Nocivelli

La partecipazione dei Co-
muni al contrasto all’evasione
fiscale, introdotta dall’ articolo
1del D1203/05, ha subito nume-
rosiritocchi normativinell’ulti-
mo triennio, sia in relazione
agli effetti premiali, dall’origina-
riadevoluzione del 309 del get~
tito fino al 50% per effetto del
decreto sul federalismo, sia per
gli adempimenti procedurali a
carico degli entilocali.
Recentemente ha suscitato
interesse, e molte perplessita,
T'obbligo introdotto dall’artico~

lo 18 del DI 78/10 di istituire i

consigli tributari o, per i piccoli
Comuni, la riunione consortile.
Nella sostanza appare tuttavia
ben pili importante il restyling
dell’articolo 44 del Dpr 600/73,
sempre a opera del D1 78, ove
Tente & chiamato dall’agenzia
delle Entrate a esaminare la po-
sizione delle persone fisiche
prossime aessere oggettodiac-
certamento sintetico, fornendo
«ogni elemento in suo possesso
utile alla determinazione del
reddito complessivo».
Disposizione, quest’ultima,
che sostanzialmente ribadi-
sce quanto gia stabilito dall’ar-
ticolo 83, comma 11, del DI
112/08, in attuazione dellanor-
ma di principio contenuta nel
decreto 203. Sempre l'articolo
83 del decreto 112 stabilisce, al
comma16, 'obbligo dei Comu-
ni di monitorare i comporta-
menti tenuti dagli iscritti

o2 ISERVIZIFINANZIARI
e daprevederecheli i
- responsabile sara pill rigoroso,
 attribuendo cost maggiorpeso
- altultimo comma dellarticolo
- 184del Tuel, neicontrolli
- eriscontri fiscalicui & tenuto
sugh atti diliquidazione della
spesa, benché la violazione

-~ dell'obbligo nonsia:

~per lomessacomunicazione
“ allThps dell'elenco de1 :

decessi.

‘espressamentesanzwhata g

nell’anagrafe degliitalianiresi-
denti all’estero. Anche tale at-
tivith & premiata con 'incenti-
vodel decreto legge 203.

In presenza di questo qua-
dro normativo, sono maturi i
tempi per volgere P'attenzione
sulle possibili conseguenze
dell'inerzia da parte dei Comu-
ni. C’¢ da chiedersi se possano
esserciicontorni dellarespon-
sabilita ascrivibile ad ammini-
stratori, funzionari (e anche re-
visori), conseguente al danno
patrimoniale arrecato all’ente
diappartenenza, per aver omes-
so la partecipazione all’attivitd
di accertamento.

Un peso méggiore :

Dal punto di vista delle finanze
comunali, lattribuzione del get-
tito del 50%, quota assai rile-
vante, ha spostato nel territo-
rio della perentoriet la colla-
borazione dei Comuni con
I’Agenzia. Non cooperare, in-
fatti, significherebbe rinuncia-
re a un’entrata, tutt’altro che
ipotetica, prevista da normati-
vacogente, comportamento di
per sé censurabile in qualsiasi
amministrazione pubblica.
Finoaoggile amministrazio-
ni locali hanno reclamato, giu-
stamente, la carenza di mezzi,
risorse tecniche e umane, non-
ché il conseguente sovraccari-
co di lavoro dei propri uffici
(non solo tributari). Non biso-
gna tuttavia ignorare il fatto
che la partecipazione alla lotta
all’'evasione ¢ svolta «nell’am-

bito dellordinario contesto
operativo di svolgimento delle
proprie attivita istituzionaliy,
come recita l'articolo 2 del
provvedimento del direttore
dell’agenzia delle Entrate del 3
dicembre 2007. Collaborazio-
ne, quindi, che non declassa i
Comuni al ruolo di "ausiliari
del fisco", ma aggiunge peso

_all’azione amministrativa dalo-
" ro quotidianamente svolta.

Il rischio

Lastrettaconnessione dell’attivi-
ta di reporting fiscale ai propri
compiti istituzionali e I'assenza
di sanzioni specifiche per I'inot-
temperanza, a ben vedere, com-
plicano e, allo stesso tempo, ag-
gravanolaposizione dei Comuni
sul fronte della responsabilita
amministrativa. Se si puo aderire
alla tesi secondo cui il mero (ma
non fittizio) avvio della parteci-
pazione, benché poi approdiari-
sultati nulli sul fronte dell’emer-
sione dievasionefiscale, mette al
riparo da azioni di responsabilita
per dolo o colpagrave (articoloy,
comma 1, legge 20/94), & altret-
tantoteorizzabile chel'inerziaas-
soluta, qualorasiariscontratal’ef-
fettiva disponibilita da parte del
Comune di «atti, fatti e negozi
che evidenziano, senza ulteriori
elaborazioni logiche, comporta-
mentievasivi ed elusivi» (artico-
loz delprovvedimentodirettoria-
le), sia foriera di danno per com-
portamento omissivogravemen-

te colposo (quando non doloso).
© RIPRODUZIONE RISERVATA

SullEGUDE

IL «CANTIERE»

FtiLocali§

= Come creareva lore pubbhco
ilcantierenormativo -

- per Pordinamento.
delle Autonomielocali; la

dei costidella politicalocale, -
Sonoalcuni degi spunti
approfonditinel Focus
di«Guidaagli EntiLocali».

DELLE AUTONOMIE

- valutazione delle performance -
deidirigenti, il contenimento
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Icriteri. Per evitare la contestazione della perdita di imposte causata alla stessa amministrazione locale e allo Stato

Serve un’autoregolazione degli enti

Ildanno che pud essere con-
testatoinseguito allamancataat--
{ivith anti-evasione non & soltan-
to quello arrecato al Comune (la
perditadel s0% diimpostae san-
zioniaccertabili), maanche quel-
lo causato allo Stato e come tale
risarcibile. La Corte deiconti, in-
fatti, gindica sulla responsabilita
di amministratori e dipendenti
della Pa anche quando il danno
sia stato cagionato ad ammini-
strazioni o enti pubblici diversi
daquelli di appartenenza.

Per evitare che protocollid’in-
tesa, convenzioni con I'Agenzia
ealtriproclamidiavvio dellalot-
ta all’evasione restino solo buo-
ne intenzioni, & necessario che i

Comunisi autoregolino attingen-
dodallanormativagenerale (leg-
ge241/90 e Tuel).

Pur tenendo presente che ai-
tivita ispettiva nei confronti de-
glientilocalida parte del ministe-
rodelle Finanze é stata abolitada
anni (articolo 78 della legge
342/00) e che il Comune parteci-
pa all'accertamento dei tributi
erariali, senza pero avere titolo
peremanare il relativo provvedi-
mento, lastrettaosservanzadial-
cuni principi contenuti nella
"241" & esseénziale. Tra questi
spiccal'obbligo (articolo4) dide-
terminare Punitd organizzativa
responsabile dell’istruttoria e di
ognialtro adempimento. Struttu-

ra che dovra agire rispettando
I'esclusione del diritto d’accesso
ai cittadini coinvoltinel procedi-
mento (articolo 24, comma, let-
terab). Tenuto presente cid,ido-
cumenti e gli atti di programma-
zione, organizzazione e attuazio-
ne stabiliti dal Tuel dovranno
inevitabilmente accogliere la
conclamatalotta all’evasione,

In estrema sintesi, nella rela-
zione previsionale e programma-
tica ci dovra essere un program-
ma riguatdante la partecipazio-
ne all’accertamento tributario in
cui é data specificazione delle fi-
nalita che si intende conseguire,
dellerisorse umane e strumenta-
li a esso destinate (articolo 170,

Riscossione. Il milleproroghe non ha rinviatoitermini: superlavoro irj vista
Per I'inesigibilita arriva
una valanga di controlli

Ennio Dina

Nel milleproroghe 2011 non
ha pil1 trovato posto il rinvio del
termine per la presentazione, da
partedegliagenti dellariscossio-
ne, appartenenti a Equitalia, agli
entiimpositori, delle comunica-
zioni di inesigibilita delle entra-
te iscritte a ruolo per essere ri-
scosse. Restano cosifissatele da-
te prorogate dallarticolo1, com-
mi 12 e 13, del milleproroghe
2010. Per tuttele quoteiscritte in
ruoli consegnati sino al 30 set-
tembre 2008 a tutti gli agenti del-
lariscossione, conesclusione de-
gli ambiti di Viterbo e Avellino,
le comunicazioni di inesigibilita
dovranno essere presentate en-
troil 30 settembre 2011. Pertanto
i termini per il controllo sulla
correttezza dellattivitd di ri-
scossione da parte degli enti im-
positori per gli stessi ruoli resta
fissato al1° ottobre 2014.
Modaliti e termini per il disca-
rico per inesigibilita delle quote
iscritte a ruolo sono fissati dagli
articoliig e 26 del Digs112/99.La
normaprevede che la comunica-
zione di inesigibiliti debba esse-
re presentata dal concessiona-
rio/agente della riscossione en-

tro il terzo anno successivo alla
consegnadel ruolo, e chelattivi-
ta di controllo da parte dell'ente
impositore si deve concludere
entro tre annj dalla presentazio-
ne dellacomunicazione diinesi-
gibilita. Il termine riguarda solo
lapresentazione diuna comuni-
cazioneiniziale, che « & soggetta
asuccessiva integrazione se, al-
la data della sua presentazione,
le procedure esecutive sono an-
_cora in corso per causa non im-
putabile al concessionario».
Questitermini sono stati pit1vol-
te rinviati sino alla scadenza del
Pprossimo 30 settembre.

Se appare positivo che si sia
postountermine al continuo rin-
vio della scadenza, occorre sot-
tolineare che gli enti impositori
saranno costretti nel prossimo
triennio a esaminare tutte le co-
municazioni di inesigibilit, nel
frattempo divenute "definiti-
ve",accumulate nel corso di que-

sti anni. Non & dato di sapere se’

Equitalia abbiaun dato della por-
tata, in numeri e importi, delle
quote che debbono essere disca-
ricate e di quelle le cui procedu-
Te sono ancorain corso.

Dal1’ oitobre 2011 riprendera
poiilregime normale, per cuico-

minceranno ad affluire presso
gli enti impositori le comunica-
zioni in scadenza triennale e
quelle che da "iniziali" diventa-
no "definitive", per cuinel pros-
simo triennio il carico rischia di
diventare enorme. Sitratta infat-
ti di prendere in esame tutte le
comunicazioni diventate "defi-
nitive" riguardantile quote con-

tenute nei ruoli presentati dopo
i Dlgs 46/99 e 112/99 sino al 30
settembre 2008 e conl’'eventuali-
ta per gli enti locali, ove non sia-
no gia state presentate le relati-
ve domande di discarico o non
abbiano aderito alla sanatoria
prevista dagli articoli 6o e 61 del
Dlgs112/99, di dover controllare
anche quote riferite a ruoli pre-
sentatidopo lariformaintrodot-
ta dal Dpr 43/88. Continue pro-
roghe di termini, che sarebbe
troppo laborioso ricostruire,
non hanno mai determinato una
scaderiza per la presentazione
delle domande di discarico pri-
ma e delle comunicazioni di di-
scarico poi.

Le criticita sono due. La pri-
ma riguarda il fatto che le infor-
mazionifornite conle comunica-
zioni di discarico non consento-

comma 4); la giunta, con il Peg e
attraversolo strumento deirego-
lamenti sull’ordinamento degli
uffici e dei servizi (articoli
48,comma 3, e 169) determinera
gli obiettivi di gestione affidan-
doli ai responsabili dei servizi
coinvolti (tecnico, commercio,
tributi, anagrafe eccetera).

Non si puo tacere, infine, del
ruolo deirevisori, sempre chia-
matiavigilare sulla corretta ac-
quisizione delle entrate (artico-
lo 239, comma 1, lettera c). La_
violazione dell’obbligo di vigi-
lanza & puntualmente rappre-
sentata dal giudice contabile,
come causa di addebito, dal ter-
mine inerzia.

M.Noc.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

no un controllo agile e organiz-
zatodell’attivita svolta dallagen-
te.Cidrendeimpossibile un con-
trollo efficace, anche a campio-
ne, da parte degli entilocali.

La seconda riguarda I'impat-
to per i Comuni che potra avere,
altermine del triennio, Pobbligo
di cancellare dal bilancio tutti i
residui passivi riguardanti le
quote dichiarate inesigibili. An-
che se molti Comuni hanno can-
cellato una buona parte deiresi-
duiaccumulatinegli annio crea-
to fondi svalutazione crediti, la
sensazione & che per moltisorge-
ranno non pochi problemi in
quantonon sonoingrado oggidi
sapere I'entita dei crediti che sa-
ranno costretiia cancellare, con
tutte le conseguenze del caso.
Quindi sarebbe necessario che
Equitalia consentisse ai Comuni
dipoteraveretuttiidatinecessa-
ri per controllare l'attivita di ri-
scossione e di poter effettuare
estrazioni ed elaborazioni degli
stessi, valutando J'opportunita
di un intervento normativo che
consenta di chiudere la vicenda
e chesalvaguardituttaviaibilan-
cideiComuni. -
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INTERVISTA

Giosué Boldrini

Delegato Cndcec enti pubblici

«Uno strumento per l'efficienza»

«L'uso della societa hol-
ding & un fenomeno pin diffuso
di quanto possa sembrare. Ce
ne sono molte in ‘Toscana, in
Emilia Romagna, e anche il Co-
mune di Roma ha da poco reso
pubblico il programma per la

costruzione della sua holding.

Per questa ragione il tema di-
venta sempre pili importante
sia per il controllo, sia per la ge-
stione professionale delle parte-
cipate». Giosué Boldrini, dele-
gato enti pubblici del Comsiglio
nazionale dei dottori commer-
cialisti ed esperti contabili, spie-
-gacosil'impegno crescente del-
lacategoria sulla questione del-
le’holding pubbliche, anche per
consentiredi cogliere tuttiivan-
taggi in termini di governance
offerti da questo strumento.
Quali sono le opportunita
pitt importanti rispetto alla
gestione tradizionale delle
partecipate?
'Laholding di cuisitratta, nel-
laquale confluiscono le parteci-

pazioni in societa di capitali
dell’ente locale, rappresenta
uno strumento di governo delle
partecipate che deve essere, in
ogni caso, orientato al persegui-
mento degli obiettivi diinteres-
se pubblico di cui & portatore
Tente locale e quindi, come af-
fermato nello studio, € un mez-

«ilricorso a questa
tipologia di gestione

pué attuare una strategia
coerente e unitarian

zo per I'ente locale per attuare
un’azione amministrativa coor-
dinata ed unitaria (amministra-
zione delle partecipazioni) e

per organizzare le partecipate

degli enti locali in modo effi-
ciente, efficace ed economico.
In pratica, pil1 facilita nel
controllo e strategie piul
chiare.
La holding rappresenta un

mezzo attraverso il quale Pente

locale puo esercitare corretta-
mente i propri diritti di socio

nei confronti delle partecipate, -

mettendo in campo ad esempio
un sistema informativo attra-
versoil qualeiflussi diinforma-
zioni rilevanti affluiscano alla
holding che li elabora e lirende
fruibili all’ente socio che pren-
derale decisioni che gli compe-
tono.In quest’ottica abbiamori-
levato che ha avuto un riscon-
tro positivo consentire all’ente
diesaminare ilbudget dellahol-
ding, ove vengono individuati,
in una visione unitaria, tutti gli
interventi sulle partecipate, in
concomitanza con 'esame del
bilancio di previsione dell’ente
locale.

Masi trattadiuno strumen-
to "riservato" alle cittd piit
grandi?

Direi di no. Nel documento,
anzi, la holding viene esamina-
taanche come mezzo perla ge-
stione aggregata delle societa

partecipate da parte di Comuni
medio-piccoli, quelliche secon-
do le disposizioni contenute
nella manovra economica

dell’agosto 2010, in prospettiva -

non potranno pit1 detenere par-
tecipazioni in societd a meno
che non attuino dei processi ag-
gregativi fraloro. Sul temail le-
gislatore sta mostrando pitr di
un tentennamento, ma la dire-
zione generale & chiara e non si
riduce solo al controllo della
spesa pubblica.

Quali sonogli altri elementi
chiave?

Prima di tutto il rispetto dei

principi Ue di concorrenza,
aperturaal mercato, e universa-
litd dei servizi. Tutti temi impor-

tanti anche nell'ultimo regola-

mento attuativo della riforma,
che ha introdotto la distinzione
fralattivita dell’ente locale «re-
golatore» e quella della societa
«gestore del servizio»

G.Tr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Alle holding servono
. iregolamenti commmali
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Secietd. Nuovo documento del Cndcec sulla governance delle societa «uniche»

Alle holding servono

i regolamenti comunali

Dal consiglio indirizzi al sindaco per 'assemblea

Roberto Camporesi
Davide Di Russo

Con documenti del maggio
2010 e del marzo 201, intitolati
«Costituzione diholdingy e «Hol-
ding degli enti locali, attivita fi-
nanziaria e modelli di governan-
ce»,il Consiglionazionale dei dot-
tori commercialisti e degli esper-
ti contabili ha affrontato il tema
della holding degli enti pubblici
territoriali, sotto il duplice profi-
lo giuridico e pratico.

Per un verso, viene valutato
Pambito entro il quale Pente pud
costituire e/o mantenere parteci-
pazioniinunaholding; ladiscipli-
na applicabile allattivita di dire-
zionee coordinamento; le possibi-
lita offerte dai diversi modelli di
governance delle spa. Sotto tale
profilo, si ritiene che la holding,
con oggetto sociale circoscritto
alla detenzione e gestione delle
partecipazioni degli enti pubblici
soci, sia compatibile con Partico-
lo 13 del decreto Bersani (Dl
223/2006) - che vieta alle societa
strumentali di amministrazioni
pubbliche di partecipare a socie-

ta o enti - posto che lanormanon
si applica alle societa pubbliche
che svolgono attivita di interme-
diazione finanziaria prevista dal
Tub (Dlgs 385/93), nella quale
rientra quella di «assunzione di
partecipazioni», ex articolo 106
vigente all’entrata in vigore del
decreto Bersani. '
Neppure ostal'articolo 3, com-
maz27, dellalegge244/2007 (finan-
ziaria2008) che preclude alleam-
ministrazioni pubbliche di parte-

cipare asocieta «nonstrettamen- -
_te necessarie per il perseguimen-

to delle proprie finalita istituzio-
nali»; il Cndcec segnala infatti
che le holding di enti locali sono
-«strumentali» al perseguimento
delle finalita dell'ente, in quanto
strumenti di governance funzio-
nali alla corretta azione dell’ente
attraversolerelative partecipate.

Influente &, invece, Yarticolo
14, comma 32, del D178/2010, che

" ~fuoridell’ambito deiservizi pub-

blici locali - vieta ai comuni tra
3omilaesomilaabitanti didetene-
re pilt diuna partecipazione socie-
tariae aquellifino azomilaabitan-

ti di possedere partecipazioni so-
cietarie, salvo che questi ultimi si
associno tra loro per superare la
soglia (nel qual caso ¢ loro con-
sentito di costituire una societa a
partecipazione paritaria o propor-
zionale alnumero di abitanti). Ta-
le norma costituisce uno stimolo
per icomuni fino a3omila abitan-
tia conferire tutte le azioni o quo-
te in una holding partecipata con
altri comuni, per superare, nel to-
tale, la soglia dei 3omila abitanti;
cosi come, per i comuni tra 3omi-
la e somila abitanti, a costituire
una holding alla quale conferire
le partecipazioni. _
I1Cndcec, poj, indicaivantaggi
che la holding pud assicurare
all’ente pubblico in termini di ge-

stione efficiente delle partecipa-

zioni societarie e di riduzione di
costi. Il modello holding, infatti,
consente Paccentramento della
gestione contabile e finanziaria,
dei processi di controllo e anmi-
nistrazione, degli uffici legali, ap-
- palti e forniture, nonché la ridu-
zione degli amministratori e 'ac-
cesso al consolidato fiscale.

La governance della holding
puo realizzare la direzione pre-
clusa agli enti soci dai tempi
d’esercizio di funzioni pubblici-
stiche, incompatibili con la ne-
cessita di decisioni tempestive;
pud porsi come referente politi-
co, economico e finanziario per
gli amminisiratori delle parteci-
pate; pud porsi come confluenza
delle informazioni delle parteci-
pate, per la razionale assunzione
delle scelte in base a indirizzi e
autorizzazioni degli entisoci.

Itutto, a patto che gli enti soci
elaborino un apposito regola-
mento per il controllo delle par-
tecipate che preveda che 'orga-
no consiliare dell’ente esprima il
proprio indirizzo al sindaco (o al
presidente dellaProvincia) in vi-
sta della partecipazione alle as-

semblee pil1 significative della

holding (relative ad esempio
all’approvazione del budget e
dellerelative modifiche, alle ope-
razionidiinvestimento e di finan-
ziamento non previste nel pro-
grammaannuale). =
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Scattala “stretta” sui derivati

Pronto il decreto che permette di nuovo, dopo tre anni di blocco, I'operativita finanziaria di Regioni, Comuni

e Province. Ricalca un documento di cui Affari & Finanza € in possesso. Maggiori sbarramenti preventivi

ADRIANOBONAFEDE

famigerati “derivati” usati

daglientilocalistannoperes-

sere riabilitati. Un nuovo de-
creto del ministero delle Finan-
zeeindiritturad’arrivo. Ricalca
i punti salienti di un documen-
to della Direzione generale del
debito pubblico di cui Affari &
Finanzae in possesso. Dopoun
blocco durato quasi tre anni,
dalla meta del 2008 a oggi, Re-
gioni Comuni e Province po-
tranno di nuovo accedere a
questaformadifinanza “dicar-
ta” per tentare diridurre 'one-
re sui propri mutui e debiti con
le banche. 1l responsabile del
debito pubblico, Maria Canna-
ta, eormaiallebattutefinalinel-
laredazionedeltestodefinitivo.

P seguealle pagine2e3

seguedalla prima

re lunghi anni ci sono volu-
ti per arrivare a un nuovo
documento, adimostrazio-
ne della complessita della vicen-
daedeglienormiinteressiin gio-
co. Perché la questione dei deri-
vati e diventata un caso naziona-
le, facendo esplodere, con con-
tratti su passivita in essere per 35
miliardi, il debito dimolti Comu-
ni, Province e Regioni. I quali si
sono ritrovati a dover sostenere
nei propri gia magribilanci oneri
assolutamente imprevisti: han-
no quindireclamatorisarcimen-
ti - a colpi di azioni civili, ammi-
nistrative e persino penali - dalle
banche sostenendo di essere piux
omenostatitruffati. Econqueste
ultime, invece, a controbattere
che era tutto scritto dettagliata-
mente nei documenti firmati,
che evidentemente gli operatori
pubblici non hanno letto bene o
compreso in tutte le implicazio-
ni. Ma non do-

veva essere cosl

Un facile, se fra le
COMPIOmesso . ,,ye norme
fra diverse ce sara una che
esigenze. Ma fra impone che i
queste prevale documenti, in-

4 H - .
quelia dell’Abi vece che in in-

glese come
spesso e accaduto, debbano es-
sere redatti in italiano e che sol-
tanto questi fanno fede.

Il nuovo regolamento € chia-
ramente uncompromessofradi-
verse esigenze. Ma fra queste
prevale indubbiamente quella
“sisternica” ditutelarel'interesse
del sistema bancario, attaccato
con grande virulenza da una se-
riedicause, oltrechedainnume-
revoli richieste di ricontrattazio-
nedelle condizionideiderivatie,
spesso, anche dalla sospensione
delle rate da pagare da parte de-
gli enti territoriali. Non & un caso
chesia stata fatta propria dal mi-
nistero-suunaquestione fonda-
mentale come la metodologia
per il calcolo probabilistico dei
risultati a scadenza - la visione
dell’Abi, che si opponeva a que-
sto metodo. Né & possibile di-
menticare chequestametodolo-
gia ora sostanzialmente messa
da parte - salvo, come vedremo
piltavanti, in certi casi particola-
1i - era stata indicata dalla Con-
sob, che subisce cosi uno smac-
co. Un argomento ripreso la set-
timanascorsadalpresidentedel-
la provincia di Roma Nicola Zin-
garetti-chehaespresso «profon-
do allarme per il quadro
normativo che si sta determi-
nando» e ha chiesto al ministero
un’azione «in stretta collabora-
zione con la Consob e la Banca
d’Italia». Tuttavianon tuttiglien-
ti locali erano d’accordo con la
Consob, se & vero che 1'Anci, in
sede di consultazione, si era
espressa contro questo “metodo

probabilistico”.

I nuovo decreto non fornisce
alcuna direttiva riguardo allaso-
luzione delle controversiein atto
mastabilisce soltanto unanuova
griglia di operativita futura. Al-
I'’Anci, I'associazione dei Comu-
ni, sono delusi, perché avrebbe-
rovolutotrovareuna “guida” per
estinguere tutti i vecchi conten-
ziosi. Tutti gli entilocali, comun-
que, vorrebbero vedere la nuova
bozza ericominciarela trattativa
con il governo. Ma non ci sara
unanuova bozza: il regolamento
saraemanato e seguirailnorma-
leiter, cominciando proprio dal-
la Conferenza unificata Stato-
Regioni.

Questo testo, perd, sembra
adesso, anchesullabasedelle os-
servazioni fatte, notevolmente
cambiato. Gli uffici del Tesoro

hannolavoratoperannipermet-
tere a punto un documento che
risultasse di semplice applica-
zioneeletturaperglientiinteres-
satiechefornisselorolechiavief-
fettive per decidere volta per vol-

ta secondo cognizione di causa
inunamateriamoltocomplessa,
forse troppo per le capacita dei
responsabili finanziari di Regio-
ni, Comuni e Province.

Uno dei punti pili controversi
riguarda la metodologia propo-
sta dalla Consob per la simula-
zione dei risultati a scadenza e
che era stata accettata dalle Fi-
nanze e inserita netla bozza. Do-
po innumerevoli prove e contro-
prove, gli uffici sono arrivati alla
conclusione che essa &
insufficiente a includere
tute le possibili casisti-
che. «Concettualmente -
ha riconosciuto Maria
Cannata a un convegno
dell’Abi dello scorso feb-
braio - con quella meto-
dologia la lettura dei ri-
sultati & semplice e intuitiva nei
casi piui strutturati e una simula-
zionedelle diverseinterazionine
favorisce la visione complessi-
va».1“contro”, tuttavia, sono su-
perioriai “pro”. Infattiil capo del
debito pubblico italiano nota

chel’approccio«soffrediunano-
tevole dipendenza dei risultati
dalle ipotesi discrezionali di ba-
se, fondate peraltro su eontin-
gentisituazioni di mercato«. Co-
meadire cheirisultaticambiano
a seconda delle ipotesi che si
prendono in considerazione. In
questo il ministero sembra aver
accolto in pieno il punto di vista
dell’Abi, che ha chiesto di “evita-
recheperlamedesimaoperazio-
ne in derivati vengano elaborati
da diversi intermediari
degli scenari probabili-
stici con risultati anche
parzialmente difformi,
che ridurrebbero sensi-
bilmente il grado di
comprensionedell’ape-
razionestessa”.
Unaltroelementode-
bole della metodologia posta in
consultazione & che, come ha
detto la Cannata al convegno
dell’Abi, “sono escluse dal com-
puto (dell’onerosita dello stru-

mento, Ndr) eventualirinegozia-
zioni o estinzioni anticipate”,

che capita spesso di dover fare.

Infine, tale metodologia sa-
rebbe carente perché «nonforni-
sce elementi utili alla decisione
in alcune fattispecie, in partico-
lare quelle dove il derivato con-
sente di ridurre la variabilita dei
flussi, ad esempio da tasso varia-
bile a fisso o forme similari».

In ogni caso il modello propo-
stodallaConsobnonsaradeltut-
to abbandonato ma affiancato
da una serie di strumenti che
hanno lo scopo di pervenire a
un’esatta rappresentazione del
rischio nei vari contesti possibili.
Cisaraun’esattadefinizione del-
le grandezze in gioco, «per evita-
re gli equivoci sorti dal punto di
vista terminologico«, ha detto
nello stesso contesto la Cannata.
Ci sara poi un «quadro informa-
tivo comprensibile e al tempo
stessosintetico, mediante predi-
sposizionediindicatoridirischio
sui profili di esposizione (...) al
mutare delle variabili finanziarie
sottese». Infine, unaesplicitaevi-
denziazione degli oneriassociati

aqueste operazioni.

Rimane da comprendere
quantogravesiaoggil’esposizio-
nedeglientilocalisuiderivatiese
¢id costituisca una preoccupa-
zione perildebito pubblico della
nazione. Le elaborazioni che ar-
rivano dal mi-
nistero delle Fi-
nanze sono re-
lativamente
tranquillizzan-
ti: «Il dato glo-
bale - ha detto
Maria Cannata
— di oltre 34,87
miliardi nozionali stipulati si
confronta con un debito com-
plessivo degli enti territoriali che
afine dicembre 2010 ammonta-
vaa 110,95 miliardi». Meno diun
terzodeltotaleentilocali,chesua
voltarappresenta il 6,02 per cen-
to del debito complessivo delle
amministrazioni pubbliche, 1l
che significa che i derivati di Re-
gioni, Comuni e province sono
pari al 2 per cento del debito
complessivo italiano. .

Resta ancora da spiegare la
contraddizione tra un travaglio
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durato quasitre anniperarrivare
aun nuovo regolamento -su cui »
ci sara presumibilmente ancora DISTRIBUZIONE
battaglia - e la “facilita” con cui Nellatabella
nel 2002 lo stesso governo Berlu- asinistra
sconi diede agli entilocalila pos- ;%?&g?g;r
i

sibilita diutilizzare questisofisti-
cati strumenti con un quadro
normativo che alla prova dei fat-
ti si & dimostrato del tutto defici-
tario. La risposta & semplice: in-
tanto non ¢ detto che senza le
normedel2002,inunvacuumle-
gislativo, gli enti locali non
avrebbero potuto utilizzare lo
stesso i derivati, tanto che alcuni
avevano gia cominciato afarlo.

Ma I'elemento fondamentale
¢ che, secondo le Finanze, i casi
veramente gravisonostati pochi.
C’e stato invece un eccessivo ri-
corso alle rinegoziazioni di deri-
vatiin essere «conil probabilein-
tento-ha detto Maria Cannata—
diottenerel’'incasso diunlimita-
toupfront (massimo 1% delvalo-
re) da destinare a usi difformiper
cui era stato originariamente
ammesso, con il rischio perd di
una sottovalutazione degli oneri
connessi a tale frequente prati-
car. In parole piu semplici, la ri-
negoziazione e avvenuta per ot-
tenere un anticipo di soldi, tra-
scuranda il fatto che cid avrebbe
procuratomaggioriesborsiinfu-
turo. Con il nuovo decreto ['up-
front verra invece considerato
debito futuro.

tipologiadiente
Le Regioni sono
al primo posto
per capitale
nozionate
{rappresentaiil
50% del totale),
mentreil
secondo posto
vaai Comuni
capoluogo
(29,69%)

1L governo non dava indicazioni su come risolvere le velenose contrapposizioni che si sono avute fin qui tra banche e Regions, Communi e Province

Entilocali, 1l ritorno dei derivati

Ora le maglie sifanno pizi strette maresta il contenzioso

Bocciata
inpartela
metodologia
previsionale
presentata
dalla Consob

Non ci saranno
piit hozze ma
il provvedimento
definitivo
che farail suo
iter

TEGL

TEGL

AFFARI: FINANZA

L NOSTRA MIGE ORE PUGBLIGITA
SN INOSTRY ELIENTT

8 Debito dei Pigs, meglio un “Piano B”
Ristrutturazione ordinatae volontaria
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I contratti derivati per tipologia ente
Situazione al 31 dic. 2010 )
CAPITALE NOZIONALE NUMERO ENTIINTERESSATI NUMERO CONTRATT!

ENTE Valori in euro In % Valofi assoluti In % Valori assoluti In %

REGIONI 17.562.913.257 50,37 18 3,25 95 9,87

PROVINCE 3.114.019.890 8,93 38 687 119 12,36

COMUNI CAPOLUOGO  10.354.766.385 29,69 40 7,23 153 15,89

COMUNI ‘ e -

NON CAPOLUOGO 3.8629.434.643 10.98 454 82,10 5’3 ) 61,58

CMMISMONAE  gaama| 0m 3 | os 3 | on

1l capitale nozionale per tipologia di swap
In %

SWAP/
FONDO DI
AMMORTAMENTO

[ 28,

INTEREST
RATE SWAP
67,6

CROSS
. GURRENCY

AL COMANDO
Qui sotto,
Maria
Cannata,
acapodella
Direzione
generale

del Debito
pubblico

al ministero
della
Economia

La numerosita dei derivati
In % su categoria ente

REGIONI

PROVINCE | 34,86

COMUNI
CAPOLUOGO

COMUN! NON
CAPOLUOGO

COM. MONTANE

34129

fsoe

£ UNJO. COMUNI i 0,51

Nozionale medio per contratto
In euro 4

REGIONI

PROVINCE 26.168.234

COMUNI
CAPOLUOGO

COMUNI NON
CAPOLUOGO

COM. MONTANE
£ UNJO. COMUNI § 3.277.463

67.678.212

| EREALY

Dall’alto:
Giuseppe
Mussari (Abi),
Sergio
Chiamparino
{Anci)

e Nicola
Zingaretti
(Provincia
diRoma)

DL
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1l dato emerge dal rapporto del Politecnico diMilano che verra presentato dopodomani. Un nuovo ruolo per le societd pubbliche regionali dell informatica

Cloud, laPatralanuvolaelenebbie

Sarebbe il sistema ottimale per I'informatizzazione del sistema pubblico perché permette la centralizzazione di molte voci di spesa, alimenta
economie di scala ed efficienza. Ma & difficile far tornare indietro un settore che gia conta oltre 400 data center quando ne basterebbero 20

STEFANO CARLI

Roma
1 punto di arrivo dell'informatiz-
zazione della Pubblica ammini-
strazione & il «cloud», la nuvola
informaticadacuiattingere poten-
za di calcolo e applicazioni senza
pil1 bisogno che ogni ente, ogni
amministrazione spenda risorse
per una sua propria dotazione
hardware e soprattutto software.
Ma se il punto di arrivo & segnato,
quello di partenza, ossia I'oggi, &
molto distante. Pili che unanuvola
sembraunnebbionedentroilqua-
le & pili facile perdere la direzione
che seguirla. Ormai sono rarissimi
gliufficipubbliciincuinoncisiaun
computer: all'’Abc insomma ci sia-
mo arrivati. Ma sull'efficienza il
gap ¢ un baratro. Qualche esem-
pio? Una contestazione dell’Agen-
zia delle Entrate. Si raggiunge un
accordotral ufficioeilcontribuen-
te (il caso era un semplice errore di
compilazione). Per perfezionare
I'operazione manca una rettifica
chel'utente deve compiere per via
telematica. Salvo poi dover stam-
pare la pagina e portarla material-
mente all’Agenzia delle Entrate.
Un altro? Un'azienda ospedaliera
ha un centro Tao per la terapia an-
ticoagulante orale: ha tutti i suoi
pazienti in un database sui suoi
computer. I dati dei pazienti ven-
gono aggiornati
ad ogni prelievo
ele correzioni di
terapia inserite
nelle schede
elettroniche.
Come comuni-
carelevariazioni
di terapia al pa-
ziente che si e
sottoposto al
prelievo 3/4 ore
prima? Una e-
mail?No, perché

It computer non
haaccesso inre-
te. Si stampa la
cartelladigitalee
lasiinfila nel solito vecchio fax.
Sistemi non connessi, applica-
zioni che non si parlano. LaPaha
investito nell’'Ict negli ultimi anni,
ma poco e male. Il «cloud» potreb-
be rendere quel poco almenoe mol-
to pil produttivo. Ma ci sono resi-
stenze. .
«Quello che manca da noi - so-
stiene Gianfranco Previtera, vice
presidente per le Iniziative strate-
giche di Ibm Italia - & un'analisi di
cosaserve, diqualiapplicazionic’e
bisogno e di come devono funzio-
nare. Ossiadefinire deglistandard.
E’ quello che ha fatto la Pubblica
amministrazione Usa e che qui
non si fa. Qui ognuno ha il suo si-
stema.
Tanto perinizianonc’eunasola
istanza di coordinamento. Per il fi-
sco '@ la Sogei,

Previtera (1bm) per i centri di

“Reall spesa c’'elaCon-
. e: :fa;'e sip. Tuttoil resto
modelloUsa & cenericamen-
unorgamismo . afidato a Di-
i____ Questo disordi-

ne ha un imme-
diato riflesso nell’assenza di un
computo preciso delle risorse di-
sponibili. Lo ha provato a fare il
I'Osservatorio Cloud del Politecni-
co di Milano, che presenteraisuoi
risultati mercoledi prossimo ma
che anticipa intanto ad Affari & Fi-
nanzale valutazioni emerse relati-
ve al cloud. Enon sono valutazioni
positive, come spiega Mariano
Corso, responsabile scientifico
dell'Osservatorio Cloud: «L’im-
pressione ¢ deludente: sulla Pa le
prospettive del cloud sono interes-
santi, a parole tutti hanno interes-
semanellapraticafatichiamoave-

dere applicazioni concrete». Lara-
gione?«Unasututte:iltemapitdif-

ficile da affrontare & quello centra-
le: come far cambiare strada a una
Padoveognientefadasé. Abbiamo
censito circa 400 datacenter pub-
blici ai quali vanno poi aggiunte le
piccolesale serverdegliospedali. E
ognuno di questi si porta dietro
oneri di gestine e manutenzione
sui quali & impossibile fare econo-
mie di scala tipiche del cloud, che

centralizza le strutture. E, d’altra
parte, tutti questi server dedicatia
un unico servizio sono sfruttati in
percentuale molto bassa. Insom-
ma lavorano molto poco». Einvece
sarebbe proprio questo il punto di
forzadelcloud. soprattuttodiquel-
lo che viene definito «communtity
cloud» ossia infrastrutture
hardware e portafoglio di applica-
zionisoftware messiafattor comu-
ne tra enti e soggetti che fanno lo

stesso lavoro. «E questo & uno dei
punti che fanno pensare come il
cloud sia una soluzione perfetta
per la Pa -spiega Corso - Due sog-
getti di mercato che operano in
concorrenza tradiloro potrebbero
aver problemaad adottarelestesse
soluzioni gestionali perché po-
trebbero avere strutture e organiz-
zazioni diverse, perché differen-
ziarsi & uno degli aspetti base di
ogni competizione, ma negli enti

pubblicino. TuttiiComuni, per di-
re, fanno non solo'lo stesso lavoro
malofannoanchenello stessomo-
do: le procedure amministrative
sono uno standard, o almeno do-
vrebbero. 11 lavoro svolto da quei
400 data center usati poco e male
sarebbe svolto in modo molto pilt
efficiente da una ventina di grandi
datacenterregionaliacostiinferio-
ripertuttieingradoanchedifarac-
cedere all'offertaanche quegli enti

che oggi, per questioni di dimen-
sioni e di budget ne sono fuori. Ma
tornare indietro da questa prolife-
razione elacosapiudifficile. Sitrat-

tadichiuderecentridispesa, diac-
centrare competenze. E' insomma
unasceltapolitica», Einfattinessu-
nolaprende.

Un sistema regionale di data-
center, magari con articolazioni in
macroprovincienelleregionimag-
giori, tipola Lombardia, per esem-
pio, avrebbe dunque una sua ra-
gione d’essere sia in termini di co-
sti che di sinergie, di economie di
scala. E farebbe anche sviluppare
dei soggetti economici adatti. Chi
potrebbe infatti gestire le nuvole
regionali? I can-

didati sono due.
Da Telecom

Da una parte ov- - ’
viamente le tele- _aTlscall .
com, che gia si gli operatori
stanno lancian-  Silanciano
do nell'iniziati- nel nuovo
mercato

va. Telecom Ita-
lia ha lanciato la
sua Nuvola taliana, la settimana
scorsa anche Tiscali ha presentato
la sua offerta cloud per la Pa. Ma si
potrebbero riqualificare in questa
direzionelediversesocieta pubbli-
cheregionali per I'informatica, co-
me Lombardia Informatica, o Csi
Piemonte, che oggi lavorano so-
prattutto come system integrator
dedicati alle rispettive ammini-
strazioni e finiscono cosi per to-
glierespaziodimercatoalleimpre-
se private del settore, come ha pil1
volte denunciato I'Assinform. Se
invece diventassero gestori di
cloud per enti locali e pubblici del
loroterritorio svolgerebberounla-
voro piu consono alla loro natura.
Sarebbero i depositari di informa-
zioni e dati di valore pubblico che
non possono certo essere affidatia
cloud privati come quelli di Ama-
zon 0 Google, che depositano i da-
tiin sderver che nessuno sa esatta-
mente dove siano collocati e che,
come dimostrano gli incidente di
duesettimanefa, nondannonean-
chegrandigaranziedisicurezzasui
datiloro affidati.
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Cloud computing, il mercato totale Cloud computing, il mercato Cloud computing, il mercato
del settore pubblico delle soluzioni SaaS delle soluzioni Paa$
ttvmiliardi di doliari In miliardi di dolfari Int mitiardi di dollari
160 o 140 S Impiegati 12 S
Proiezioni 120 Proiezioni allavoro 10 ’ Proiezioni
120 100 inun 8
80 ministero
& 60 della &
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Larivoluzione digitale =
miglioralavitaai cittadini e
DA -
macéancoramoltodafare e
Dalla sanita alla posta elettronica, dalla scuola ai concorsi pubblici: ecco ilpqurr_icﬁ;em
quale é ad oggi il punto sulla riforma voluta dal ministro Renato Brunetta "l'l"“'l‘;“,f:ga

LUIGIDELL’OLIO

Milano
asferire sul canale online una
I serie di rapporti che la Pubbli-
ca Amministrazione intrattie-
neconcittadinieimprese, conildu-
plice obiettivodisnellireil peso del-
la burocrazia e garantire la traccia-
bilita delle operazioni realizzate. E
I'obiettivo alla base della rivoluzio-
ne digitale della PA contenuta nella
riforma Brunetta. Un processo che
prevedeva una serie di tappe: alcu-
nesonogiadivenute esecutive,aco-
minciare dall’'uso della Pec {posta
elettronica certi-
ficata), strumen-
tocheattribuisce
a un messaggio
e-mail lo stesso
valore legale di
una raccoman-
dataconricevuta
di ritorno grazie
alla presenza
della firma digi-
tale del mittente.
AttraversolaPec,
ad esempio, i cit-
tadini ele impre-
sepossonoinvia-
re le copie scannerizzate delle do-
mande o dei propri documenti di
identita alle amministrazioni pub-
bliche senzadoversispostare daca-
sa e risparmiandosi cosi trasporti e
file allo sportello postale. Le appli-
cazioni sono molteplici: vista dal-
I'ottica di un commercialista o con-
sulente del lavoro, la Pec pud con-
sentire di inviare alla Direzione re-
gionale competente la do-
cumentazione necessaria
alfinediottenerel’iscrizio-
ne nell’elenco dei profes-
sionisti legittimati ad ap-
vporre il visto di conformita

sulle dichiarazioni fiscali.
Mentre un lavoratore di-
pendente pud ottenere per

questa strada il Cud dal proprio da-
tore e, dallo scorso gennaio, riceve-
redall'Inpsipropricertificatidima-
lattia. Senza dimenticare la possibi-
lita di inviare via Internet la docu-
mentazione pet partecipare a con-
corsi pubblici o ]a modulistica per
pagareil bollo auto.

«La dematerializzazione & uno
dei grandi risultati gia conseguiti
dalla PA— commenta Carlo Mochi
Sismondi, presidente generale di

Forum PA—adimostrazione di co-
meil soggetto pubblico abbiale ca-
pacita per porsi come motore di
cambiamento, anchesulfrontedel-
l'informazioneedellatrasparenza».

Le pagelle online. “Scuola Digi-
tale” elasezione dellariformariser-
vataall'istruzione, che attraversola
sola dematerializzazione dei docu-
menti piltutilizzati in classe portera
aunrisparmiodil18milio-
ni di euro annui, tra pagel-
le digitali (36 milioni), regi-
strielettronici (30 milioni),
certificati digitali (27),
iscrizioni e pagamenti (25
milioni). Il progetto & strut-
turato in tre parti: Innova-
Scuola, ScuolaMia e Smart
Inclusion. Trale altre cose, Innova-
Scuolaconsentedivisionareescari-
carecontenutidigitalidadiverseca-
se editrici, sviluppare forme di col-
laborazione a distanza tra i social
network e utilizzarele nuovetecno-
logie nella didattica, come la lava-
gna interattiva multimediale
(20mila quelle fornite finora). Sono
quasi 3mila finora gli istituti che
hanno aderito a ScuolaMia, il cana-
le per accrescere la partecipazione

dei genitori alla vita scolastica, con
la possibilita di effettuare via Inter-

netunaserie di operazioni: iscrizio-
ne dei figli e pagamento delle rette;
richiesta e ricezione dei certificati;
prenotazione dei colloqui conido-
centi; consultazione divoti e pagel-
le; ricezione di avvisisuassenze e ri-
tardi.InfineSmartInclusionpuntaa
combattere i rischi di emarginazio-
ne scolastica, ad esempio dei de-
genti post-operazione, attraverso
strumentidicomunicazione (é pos-
sibilevisualizzarelelezioniregistra-
te in precedenza) e partecipazione
(seguendo da remoto le lezioni che
sisvolgonoinaula).

Le iniziative per il mondo dell'i-
struzione si estendono anche alla
formazione superiore, con
ICT4University, che stacompletan-
do il network comprendente colle-
gament Internetwi-fie servizionli-
ne per la semplificazione ammini-
strativa. A queste iniziative si ac-
compagna poi la possibilita di pre-
notazione e verbalizzazione online
degli esami.

Annuncidilavoro egiustizia. At-
traverso il portale Cliclavoro & pos-
sibile pubblicare il proprio curricu-
lum vitae e accedere agli annunci
pubblicatidalleaziende, oltre che ai
bandi pubblici. Mentre sul fronte

della giustizia vengono velocizzate
lecomunicazionitragliaddettiaila-
vori, ad esempio consentendo agli
avvocati di scaricare dal proprio pc
le notifiche telematiche e le comu-
nicazionidicancelleria daparte de-
gli uffici giudiziari. Oltre alla possi-
bilita di accedere in qualsiasi mo-
mento alle informazioni relative al-
lo stato dei procedimenti, ai docu-
menti scansionati, al fasci-
colo informatico e agli atti
depositati dalle parti o dal
giudice.

Un nuovo mercato It. Il

processo di informatizza-
zionedellaP. A.nonsilimi-
ta, comunque, all'aspetto
di risparmio dei costi. Co-
me per altre innovazioni del passa-
to, infatti, sta facendo da motore di
sviluppo per un nuovo mercato di
prodotti e servizi tecnologici. Basti
pensare all’attivismo di alcuni ope-
ratoridell Ictsuquestafronte, come
Telecom Italiache al Forum PA pre-
senta una serie di innovazioni che
spaziano in diversi ambiti dell'in-
novazione pubblica. Come Smart
Town, la piattaforma basata sull'u-
tilizzo degliimpiantidiilluminazio-

nepubblicaintegratialleretiditele-
comunicazionecheconsentedifor-
nire servizi come la videosorve-
glianza, le connessioni in wi-fi, le
informazioni turistiche in mobilita
al telesoccorso sulle spiagge e a te-
legestione dei consumi energetici.
Novita vengono proposte da Tele-
com Italia anche nell’ambito dell’i-
struzione, con Smart School, servi-
ziomessoapuntosfruttan-
dogliimpiantielettricidel-
le aule integrati alle reti di
telecomunicazione e com-
posto da pe per gli studen-
t;, aiqualisicolleganolava-
gne interattive, webcam e
microfoni per abilitare la
videoconferenza. Si basa
sulle potenzialita del cloud compu-
ting, invece, Nuvola It Medical
Open, un applicativo web based che
permetie digestireiprocessidipre-
notazione di visite, inserimento in
percorsidicuraeprestazioniambu-
latoriali. Tutte iniziative che vanno
nelladirezione divelocizzare le atti-
vita quotidiane del settore pubbli-
co, aumentandone al contempo
l'efficienza.
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Classifica regionale per %.di comuni abilitati
[¢] 10 20 30 40
Prov. Bolzano
Marche Le tabelle
Valle d'Acsta fanno il punto
E. Romagna su alcuni
Veneto serviziresi
Friuli V.-G, possibili dalla
Media talia ~ TR 5 rivoluzione
[y P
Fonte: Istat (nov. 2010) digitale
La PEC in Italia I siti web dei comuni italiani
Classifica regionale per comuni-che hanno una Posta Elettronica Classifica regionale per-numero medio di siti; in %
Certificata su Indice’ Pubblica Amministrazione; in % 0 05 10
010 2073040, 50 . 60 ° 70 Toscana o
“ Umbria ] e E. Romagna
Toscana Marche
Friuli V. G. Umbria
Veneto Puglia
E. Romagna Friuli V. G.
Media ftalia  IEEREEREERERE 5 Mediahatia IENEERNNGNN 5
Fonte: Digit PA (dic. 2010} Fonte: Consigiio Nazionale delle Ricerche (giu. 2010)
(o))
N
S
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Perun servizio sempre migliore

Gli uffici statali debbono accettare le critiche per migliorarsi

Cittadiniin
filainun
ufficio
pubblico per
svolgere
una pratica

- Satisfaction Management) nelle regioni obiettivo

Milano

omeavviene perleaziende chefannoicon-

‘ tiquotidianamente con i pareri dei consu-
matori, anchegliufficipubblicidevonoim-
parare a relazionarsi con osservazioni e critiche,
analizzarle perpoimigliorarsi. Esuquestebasiche
il dipartimento della Funzione Pubblica sta av-
viando un intervento per diffondere e supportare
losviluppodilogicheepratichediCsm (Customer

convergenza, vale a dire Calabria, Campania, Pu-
gliaeSicilia. «Lasceltadei territori diapplicazione
& legato al Pon Government, al
quale ¢ legato il finanziamento
europeo», spiega Laura Massoli,
dirigente coordinatore del Servi-
zio per la competitivita delle im-
prese e la qualita di vita dei citta-
dini, presso il dipartimento della
Funzione Pubblica. «L'obiettivo
& di promuovere il miglioramen-
to della qualita deiservizi, raffor-
zando la capacita di queste am-
ministrazioni di gestire la soddi-
sfazione di utenti dei servizi, cit-
tadinie stakeholder».

Quindi, non solo monitorareil
livello di soddisfazione dei citta-
dini-utenti, ma anche mettere in campo soluzio-
ni concrete per migliorare il livello di soddisfazio-
ne. Le azioni, che saranno gestite in parte in pre-
senzaeperilrestoutilizzando glistrumentidipar-
tecipazione via Internet (il cosiddetto Web 2.0), si
inseriscono inun approccio di analisi della custo-
mer satisfaction, gia sperimentato da mesi dallo
stesso ministero, che tra le altre cose permette ai
cittadini di giudicarela qualita del servizioricevu-
toattraverso un sistema di “faccine” come quello
comunemente adottato sui social network.

(lL.d.o)

2 RIPRODUZIONE RISERVATA

Orae
possibile
fare pratiche
dacasa

Tuttele pratiche sedutia casa

Addio al vecchio sportello: lo ha cancellato Ia Rete

Milano

1 digitale diventa la regola nei
Irapporti tra imprese ed am-
ministrazioni e il cartaceo
I'eccezione. Eunadelle innova-
zioniintrodotte dal Codice del-
I’Amministrazione Digitale
{Cad), approvato sul finire del
2010. Un insieme di di-
sposizioni che fissano i

Idocumenti

le digitale sicuro, certificato e
con piena validita giuridica. Af-
finché i principi non si arenino
nelle pastoiedellaburocrazia, il
Codiceimponeatutteleammi-
nistrazioni centrali (e suggeri-
scealleregioni eagli Entilocali)
dicostituire unanuova posizio-
ne didirigente generale
responsabile in toto dei

principi inderogabili . processi di informatiz-

nella dematerializza- cartacei zazioneecreaunaCon-

zionenella P A, sancen- d_ebbono ferenza perché questi

do ad esempio che i cit- ‘!“’e'_'ta"_’ soggetti si parlino, si

tadini ele imprese han- U0 a"t"_’at'ca confrontino, imparino
eccezione

nodirittodiusareletec-
nologie informatiche
pertuttiirapporti con qualsiasi
amministrazione pubblica.
Non & pil possibile quindi
obbligare i cittadini a recarsi
aglisportelli per presentare do-
cumenticartacei, perfirmarefi-
sicamente domande o istanze,
perfornire chiarimenti: per tut-
to questo deve essere sempre €
dovunquedisponibileuncana-

a collaborare traloro. 11
documento segna pro-
gressianchesulfrontedeipaga-
menti elettronici. Il nuovo Cad
prevede una serie di strumenti
operativi (come le carte di cre-
dito) e consente di avvalersi di
soggetti anche privati per la ri-
scossione, aprendo di fatto un
nuovo mercato dei servizi.

(.d.o.)
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L LASVOLTA

Trasparenzaa portata di clik
E’ possibile conoscere compiti e retribuzioni degli impiegati

Milano
a digitalizzazione della PA passa anche per
un’informazione piu trasparente su costi e
ualita dei servizi, con 'obiettivo di accre-
scere la partecipazione dei cittadini e spingere la
macchina amministrativa a una maggiore effi-
cienza. Collegandosi ai siti Internet degli uffici
pubblici sono presenti informazioni di contatto
dei dirigenti e anche relative alle loro mansioni e
retribuzioni. Inoltre & possibile sapere quanto le
amministrazioni spendono in consulenze e per
quali attivita e conoscerele presenze ele assenze
del personale impiegato.

Le iniziative per la trasparen-
za sono poi affiancate dalle mi-
suredisburocratizzazione chesi
rivolgono tanta ai cittadini (con
la possibilita di effettuare picco-

domestica senza piu dover pre-
sentare lamodulisticain Comu-
ne), sia ai datori di lavoro, che
possono gestire i rapporti di la-
voro in modo molto semplice
grazieal Libro Unico del Lavoro,
che sostituisce i libri matricola e
paga e tanti altri. Quanto alla
modulistica, oggi c'el’obbligo di
Impiegati al compilare la sola documentazione disponibile
lavoro. Orai sulsito Internet dell'ufficio competente.
cittadini LaPec puo anche essere utilizzata per diffida-
possono re I'amministrazione o il concessore di servizi
conoscerele  pubblici in caso di inefficienze. Inoltre, 'intro-
loromansioni  duzione della class action consente di far valere i
propridirittiche siritengono negati. A differenza
della class action contro le imprese, quella verso
soggetti pubblici non mira al risarcimento del
danno, ma al ripristino del corretto svolgimento
oallacorrettaerogazionediunserviziopubblico.

(lLdo.)

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| e citta cambianofaccia. Italia in ritar

Hi-tech, sostenibili e interconnesse pervincere le sfide del futuro

CHRISTIAN BENNA

Milano
i-tech, sostenibili e inter-
H connesse. Anche le citta
italiane diventano “intel-
ligenti”. O almeno ci provano,
spinte dalle iniziative degli enti
locali e dalle direttive Ue. Intan-
1o, a giugno, scadono i termini
del progetto Smart cities dell'U-
nione Europea, che portera in
dotazione 12 milionidieuroa30
centri urbani d’eccellenza del
vecchio continente e che vede
Genova e Torino candidate aun
posto in prima fila. E poi perché
traffico, burocrazia, sprechi
energetici e di risorse idriche, si
stanno trasformando da impic-
ci quotidiani a inefficienze con
costi sempre pil1 alti per tuttala
societa. Quindianchelecittade-
vonoripensarsi, efaredell'inno-
vazione uno dei motori di svi-
luppo.

L'Italiaparte, comespessoac-
cade, in ritardo rispetto ai trend
europei. L'Internet libero, ad
esempio, inteso come bene co-
mune, & rimasto al palo, fermo
per anni e costretto dentro ivin-
coli delle norme antiterrorismo
inserite nel decreto Pisanu. L'I-
talia & al 14esimo posto nella
classifica mondiale della diffu-

_sione di antenne per il wi-fi. Se-
condo i dati di Enter, laPenisola
offre 5.097 punti di accesso al
web senza fili, facendo peggio di
paesi come la Turchia, che chiu-
delatopl10 con 7milahot spot.

Orasiprovaaripartire. A que-
sto proposito, a novembre la
Provincia di Roma ha presenta-

to il progetto “Free Italia Wi-fe”,
una federazione di comuni e
province, che mettono insieme
le proprie forze per la diffusione
della rete senza fili e ad accesso
gratuito. Oltre alla provincia di
Roma, che ha 600 hot spot, ha
aderito Venezia, e dovrebbero
entrare nel gruppo anche Prato,
Milano, Torino e piccolicomuni
unitisottolebandiere del Salen-
to e delle Langhe. «L'obiettivo
numero uno —

spiega France-

sco Loriga re-

sponsabile dei

servizi infor-

mativi, retiein-

novazione tec-

nologica della

provincia di

Roma-— & permettere agli uten-
ti, gia 130 mila nel nostro territo-
rio, di poter navigare su tutta la
rete la rete nazionale, a partire
daRomaeVenezia, conlastesso
nome, utente e password, a pre-
scindere dal software che si uti-
lizza per la gestione della con-
nettivita». Milano hainaugurato
la settimana scorsa i suoi hot
spot liberi pubblici, da piazza
San Babila a largo Cairoli, con
una limitazione ditempo, un’o-
ra al giorno, mentre la Capitale
hasceltoildownloading300me-
ga. Dice Francesco Loriga: «Gli
hotspotdevonodiventarecome
fontanelle diacqua potabile, ac-
cessibili a tutti: sulle terrazze di
unbar, vicinoaunmonumento.
Costruiamo cosi delle autostra-
de, senza scopo di lucro, che
porteranno benefici. immensi
nel mondo di domani». Loriga
pensa agli sviluppi turistici, al

miglioramento nel rapporto
con la pubblica amministrazio-
ne, alla gestione del traffico.

Insomma l'individuo sempre
connesso. Inunacittadelfuturo,
incuiilvecchio computerscom-
parir3, sostituito da oggetti di
tutti i giorni ma interattivi e co-
stantemente consultabili. Del
resto il concetto di citta digitale,
secondo guru del settore come
Norbert Streitz del Fraunhofer
Institute, sarebbe gia superato
da quello di Ubiquitous city, do-
ve il cittadino & sempre presen-
te, attraverso l'uso intelligente
delle reti mobili, banda larga,
domotica e tecnologie Rfid.
Streitz, che & intervenuto al se-
minario della Fondazione Bor-
doni dedicato a “Citta intelli-
genti per uno sviluppo sosteni-
bile”, ha spiegato: « Nel 2050 sa-
remo 9,5 miliardi di esseri uma-
niad abitarelaterraeil 70% sara
concentrato in aree metropoli-
tane cio significa che tali aggre-
gazioni umane e architettoni-
che saranno di dimensioni tali
da necessitare di sistemi intelli-
genti di gestione delle risorse e
della mobilita. Qualcosa che gia
possiamo vedere in citta come
Singapore, Tokyo, Cittadel Mes-
sico, New York, Shanghai. An-
dando oltre il concetto dinazio-
ne elettronica o digitale sta na-
scendo un nuovo paradigma
tecnologico, sociale ed econo-
mico in cui le persone vivono in
ambienti ibridi, sia fisici, sia vir-
tuali, e possono ottenere e
scambiare informazioni libera-
mente, inqualunque momento,
da qualunque luogo e con qua-
lunque mezzo».

Lasmartcitynonesoloinuto-
pia. I cantieri di Masdar city, la
cittaazeroemissionichestasor-
gendo a 15 km da Dubai
o Caeoteidian in Cina,
I'eco-citta progettata
dall’architetto italiano
Pierpaolo Maggiora,
raccontano di esperien-
ze che viaggiano a dop-
pia velocita. Ad Amster-
dam, nei prossimi cin-
que anni, circa sessantamila
abitazioni saranno energetica-
mente interconnesse grazie al-
l'opera di un grande operatore
informatico. E a Stoccolma & in
programma un rilevamento de-
gli ingressi in citta, che prevede
l'addebito dei pedaggi al mo-
mento del passaggio dei veicoli
attraverso i diciotto punti di
controllo durante le ore di pun-
tadei giorni feriali.

Anche !'Italia si sta muoven-
do. Parma ha ssiglato un accordo
conlbmperlacreazionedivideo
sportelli installati nelle strade
cittadine doveicittadini
possono svolgere a di-
stanza le normali prati-
che amministrative. I
Comune di Genova sta
investendo sul progetto
Smart Cities a partire
dall’esperienza della
Citta Digitale affiancan-
dovi una serie di Piani di settore,
da quello del Verde a Urban Lab
con Renzo Piano, mentre Tori-
no, presentando la sua candida-
turaperessere«Smart City” pun-
tasullosviluppodelletecnologie
a bassa emissione di anidride
carbonica.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Traffico La penisola
e sprechi hanno offre solo 5.097
ormai costi punti di accesso
sempre pii alti al web senza
per Pintera fili, meno anche
societa della Turchia
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Contributi colf, i pagamenti online
Classifica regionale; istanze per 10.000 abitanti
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Toscana
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Umbria
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Negli ultimi giornisono
sbarcati 1500 migranti:

il ministro deil'interno
Roberto Maroni

ha dichiarato che sono
profughi e non migranti.
Perche?

Quando si parla di profughi si in-
tende chi si & allontanato dal Pae-
se di origine per le persecuzioni o
per una guerra, ma & un’indicazio-
ne generica. Dal punto di vista giu-
ridico si usa piu propriamente la
parola rifugiati: sono coloro che
hanno ricevuto dalla legge dello
Stato che lo ospita o dalle conven-
zioni internazionali lo status di ri-
fugiato e la relativa protezione, ov-
vero l'asilo politico. Secondo Ma-
roni, il flusso di clandestini si sa-
rebbe fermato grazie all’accordo
del 5 aprile con Tunisi.

Come sifa ad essere sicuri
che trai profughinonsi
mescolino dei clandestini?
E’ impossibile esserne sicuri. «Save

the Children» ricorda che molti pro-
fughi provenienti dalla Libia, origi-
nari dei Paesi del Corno d’Africa,
sono ai confini della Tunisia, nei
campi di accoglienza. Ma ¢ altret-
tanto vero che molti tunisini posso-
no mescolarsi ai profughi, arrivare
sulle stesse imbarcazioni e sfuggire
ai controlli per Iidentificazione,
una volta in Italia. Da qualche gior-
no, infatti, sembra essersi rotta defi-
nitivamente la tregua degli sbarchi
di immigrati a Lampedusa. Prose-
guono gli arrivi di tunisini che, inve-
ce, vengono considerati migranti
economici e, dunque, non rientrano
fra coloro che hanno diritto alla pro-
tezione prevista dall’Italia e comun-
que dallo status di rifugiato.

Che cosa prevede I'accordo
sottoscritto dal ministro
Maroni con la Tunisia

il 5 aprile?

Il rimpatrio per i migranti arrivati
dopo quella data, ma anche per altri
800, giunti prima che fosse siglata
I'intesa, numero raggiunto nei gior-
ni scorsi. Prevede, poi, un’azione
preventiva di cui Maroni ha preferi-
to non precisare i dettagli, se non
promettendo che si sarebbero
«chiusi i rubinetti» degli arrivi e
che si sarebbe realizzato un raffor-
zamento della collaborazione tra
forze di polizia, fornendo anche assi-
stenza e collaborazione «non soltan-
to sul sistema di sicurezzay.

Qual éil bilancio degli arrivi
finora?
I migranti giunti in Italia sono 33
mila dall’inizio dell’anno, secondo i
dati forniti dall’agenzia europea
Frontex. Una trentina ha pensato
auna soluzione diversa dalle previ-
sioni: il ritorno volontario in pa-
tria. L'Oim, 'organizzazione Inter-
nazionale per le migrazioni, ha an-
nunciato, che sta sostenendo i pri-
mi casi di ritorno volontario di nor-
dafricani gia in possesso di permes-
so di soggiorno temporaneo. La
procedura, finanziata con fondi eu-
ropei, & gestita dal ministero del-
I'Interno e si avvale del programma
«Partir» messo a punto dall’Oim,
che in due anni ha permesso il ritor-
no volontario di oltre 400 migranti,
che hanno ottenuto un biglietto ae-

reo e 200 euro.

L'Italia chiede da mesi
maggiore solidarieta e aiuto
da parte dell’'Ue. Che cosa
faral'Unione?

Al Consiglio d’Europa di giovedi si par-
lera del rafforzamento dei controlli sui
confini del Frontex. Sono le richieste ita-
liane, e il governo spera adesso alcune
aperture dopo l'irrigidimento iniziale.

Nel frattempo éin corso
I'accoglienza dei profughi
nelle strutture italiane.
Come procede?

Con alcune difficolta. Le regioni do-
vranno trovare 10mila posti per ac-
cogliere gli immigrati e, per questo
motivo, verra ripartito dal commis-
sario straordinario per l'emergen-
za, nonché capo della Protezione ci-
vile umanitaria, Franco Gabrielli,
un primo stanziamento di 5 milioni
di euro. Nonostante cid, molte Re-
gioni protestano. In Lombardia,
per esempio, dove il sindaco di Lodi
ha denunciato confusione nell’asse-

gnazione dei profughi del Nord Afri-
ca ai singoli Comuni. E ha chiesto di
attenersi agli accordi Stato-Enti Lo-
cali di inizio aprile.

Che cosa prevedono questi
accordi?

Piccoli insediamenti di immigrati di-
stribuiti in tutta Italia, no alle tendo-
poli, coinvolgimento in prima battuta
della Protezione Civile, insieme con
le Regioni e gli enti locali, concessio-
ne dell'articolo .20, ovvero del per-
messo temporaneo di soggiorno. E
soprattutto si sottolineava che vi sa-
rebbe stata una divisione equa dei

profughi sul territorio e un’organizza-
zione delle risorse.

Edinvece?

C’é stata molta disorganizzazione. Il sin-
daco di Lodi raceonta di come si pensi
di risolvere il problema pagando P'alber-
g0 ai profughi per 10 giorni, lasciandoli
poi in carico ai Comuni, senza che si as-
segnino loro risorse adeguate. A Galla-
rate 48 rifugiati hanno trascorso la not-
te sui furgoni della Protezione civile. So-
no originari della Libia, tutti richiedenti
asilo, ma Gallarate li ha mandati via, so-
stenendo di non aver ricevuto alcuna
comunicazione ufficiale delloro arrivo.
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| Riflessi locali. La proliferazione dei partitié | Irecord.A Torino sullascheda 36 sigle;
DESERCITO DEGLI ASPIRANTI CONSIGLIERI | anche causa della frammentazione nazionale | a Crotone 33, con un balzo di oltre il 70%

Il taglio alle poltrone
non frenaicandidati

Oltre 20mila nei 30 comuni capoluogo di provincia

Antonello Cherchi
Francesco Nariello

ws Una passione irresistibile.
C’¢ da pensare cosi - a voler es-
serebenevoli-difronteall’eser-
cito di candidati che si prepara
a scendere in campo nelle am-
minisirative didomenica elune-
diprossimi. Unfiume diliste, in-
farcite di migliaia di (quanto
meno) aspiranti consiglieri,
seppure nelfondo animati dalla
speranza di riuscire ad agguan-
tare una poltrona da assessore
.provinciale o comunale. Soltan-
10 nei 30 capoluoghi di provin-
cia pronti al rinnovo dei consi-
gli municipali, se si mettono in
fila tuiti i nomi che compaiono
sui manifesti elettorali si arriva
allacifra di zomila candidature.
Eanchesesiconsideralapre-
senza di tre grandi comuni co-

me Napoli, Torino e Milano - -

che messi insieme raccolgono
oltre gmilaaspiranti-ilnumero
finale resta comunque rilevan-
te.E sene ha confermascorren-
doi1139 candidatiinlizza aCa-
gliarioi1.028 diCosenzaoanco-
ra gli 812 di Crotone e gli altret-
tanti (8o6) di Trieste.

Lavera cartina di tornasole
della corsa alla politica & perd
rappresentatadal numero dili-
ste:unavera e propria prolife-
razione, che nei comuni capo-
luogo di provincia raggiunge
la quota complessiva di 629
compagini: Sivadalrecord to-
rinese (37 liste) alle 31 di Napo-
1i, che "batte” Milano diun’in-
collatura (2 partiti in pit)). Ma

in qualche modo una spiega-
zione, essendo citta che conta-
no un milione di abitanti o gilt
dili, che dire della performan-
ce cosentina (33 liste) odell’af-
follata scena cagliaritana, do-
ve le compagini sono 31? Real-
ta con una popolazione di po-
co superiore alle 7omila unita
nel primo caso e alle 15omila
nell’altro.

Niente &, pero, piu esaustivo
del confronto con il panorama
elettorale di cinque anni fa,

AFFOLLAMENTC DI SIMBOLT
Rispetto alle votazioni
dicinque annifa

in molti municipi

& aumentato il numero
delle liste in competizione

quando i municipi che domeni-
ca andranno al voto (o almeno
unagranpartediloro, perchéal-
cuni si recarono alle-urne I'an-
no successivo) elesseroiconsi-
gli ora in scadenza. Ebbene, se
siprendonoin considerazionei
comuni che oggi schierano 25 o
pilliste-che, almenofraicapo-
Iuoghi di provincia, sono ben
undici - il raffronto segnala un

‘aumento medio del 13 per cento

deisimboli di partito (sivedala
tabella). Certo, cisono anche si-
tuazioni dove le liste sono dimi-
nuite -aMilanosié passatidazq
a29; ancorapiu consistenteil ca-
lo aReggio Calabria:daz6azs-

10, le compagini crescono: aCo-
senzasipassadai9g a3z partiti,a
Caserta da18 a 25, a Crotone da
20a27,aCagliaridazsasL

Una parte della spiegazio-

ne la si pud trovare nella piti -

accentuataframmentazione a
livello nazionale. Rispetto a
cinque anni fa anche il quadro
politico centrale si ¢ frasta-
gliato: sono nate I’Api e Fli,
Pionatihalasciato’'Udc e fon-
datounproprio gruppo, la cri-
sinel centrodestraha partori-
toiResponsabili. Dasolo que-
sto elemento, perd, non basta
a dare ragione. dell’affollarsi
di gruppi. Come anche in pas-
sato, ma questa volta in modo
pitmassiccio, siaffacciano al-
la competizione le liste civi-
che: ce ne sono in ogni dove e
per tuttii"gusti". '

_ Aloropuoperbuonapartees-
sere attribuita la responsabilita
di questa bulimia politica, che
appare atratti paradossale, se si
pensa che le candidature au-

“mentano proprio mentre cala-

noipostida consigliere. Infatti,
per effetto del taglio voluto dal
ministro della Semplificazione,
Roberto Calderoli, le poltrone
da assegnare con il voto di do-
menicaneimunicipie nelle pro-
vince saranno di meno. Nelle
undici province che sirecheran-
no alle urne - dove si presenta-
no complessivamente 197 liste
per un totale di 4mila candidati
-1 posti a disposizione sono,
264, ovvero 64 in menorispetto
alle precedenti consultazioni.

scranni da consigliere (194 in
meno) per 20mila candidati.
Ma questo non pare assolu-
tamente spaventare le miglia-
ia di aspiranti. Anche perché
moltidiloro, piir essendo con-
sapevoli della difficolta (se
non dell’impossibilitd) del-
I'impresa, si buttano comun-
que nella competizione per
tentare di conquistare un pac-
chetto divotiattraversoilqua-
le, anche in caso di sconfitta,
dimostrare il loro peso. Una
dote di preferenze da giocare
magari come elemento di pres-
sione su sindaci o presidenti
di provincia in caso di ballot-
taggio o da spendere in occa-
sione diprossime tornate elet-
torali. Anche per questo a li-
vello locale proliferano le li-
ste civetta, create per portare
acqua al mulino dei candidati
pit forti, o quelle "tematiche"

(un esempio & quella dei pen-

sionati), capaci diintercettare
gliinteressi di determinate fa-
sce dell’elettorato. A livellolo-
cale, d’altra parte, le logiche
sono in parte diverse daquelle
romane. Lo dimostra il gioco
delle alleanze, che scompagi-
na il quadro offerto dal Parla-
mento nazionale. ‘
Insomma, se conquistare la
vittoriaé pini difficile che inpas-
sato — e all’apparenza ha meno
appeal, visto che la cura dima-
grante ha colpito pure gli emo-

" lumenti di presidenti di provin-
cia, sindaci, assessori e consi-

glieri - la febbre per la politica

selasituazione torinese, parte- eaTorinoil contorisultainpa- Ancorapilisproporzionatalasi- nonsmette disalire.
nopea e meneghina pud avere reggio. In tutti gli altri casi, pe- tuazione nei comuni: 1.032 © RIPRODUZIONE RISERVATA
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VERSO L VOTODELI5-16 MAGGIO

Ai seggi elettorali maxi schede per il record delle liste

di Antonello Cherchi
e Francesco Nariello

) “{on & un paese per vecchi.
£ % Immaginatevelounsigno-
re in 14 con gli anni, domenica
prossima davanti alla scheda
elettorale del comune di Tori-

" no,affollata dizy simbolidi par-

titi e partitini. Dovra gestire
qualcosa di pit1 di un normale
foglio. Per scegliere il sindaco
dovra districarsi con un mani-
festo. Una scena che si pud ri-
proporre a Cosenza (33 liste),
cosi come a Napoli e Cagliari

(31 compagini). Ma la febbre
della politica pare aver sparso
il contagio in ogni dove: ciso-
no2ssimbolial comune di Bar-
letta, altrettanti a Caserta e
Reggio Calabria, 26 a Rovigo,
27 a Crotone, 29 a Milano. In
molterealtale liste sisonomol-

tiplicate e sono di piu1 di quelle

presentate alle amministrati-

vedicinque annifa, Se siconsi-
detano i municipi dove i sim-
boli sono 25 o pili, Faumento
medio & quasi del 15%. Il che,
tradotto, significa migliaia di
candidati in pil. Nei 30 comu-

ni capoluogo di provincia se
ne presentano. oltre 20mila.
Una vera scommessa, perché
nel frattempo i posti di consi-
gliere sono - per effetto della
“cura” Calderoli - diminuiti.
Servizi » paging 6e7
Commentt » pagina 12
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Elezioni amministrative

LA POSTA IN GIOCO

V

nove Province e la Regione Molise

r 1
| Alvoto sul territorio. Oltre 1300 municipi, | Pdle Pd pil1deboli. Soprattutto a Milano
‘ | e Torino risultati «appesi» aLega e Idv

Nelle citta la sfida alle urne parte da 58 a 34

Centrosinistra in difesa nei Comuni con pit1 di 15mila abitanti - Sono 54 gli enti in amministrazione straordinaria

!
; Gianni Trovati

Siparte das8a 34 peril cen-
. trosinistra, con una grossa fetta
| diterritorio "neuntro" o quasi, of-
ferto dai 52 Comuni in ammini-
strazione straordinaria e un in-
terrogativo chiave: in molti enti,
‘apartire daMilano e Torino, il ri-
sultato dipendera da quanto la
corsadegli alleati (Legadaunla-
to, Italia deivalori ¢ Sel dall’al-
tro) riuscird a compensare l'af-
fanno dei due partiti maggiori,
PdlePd. ‘

Sul valore "politico” delle ele-
zioni amministrative del 15 e 16
maggio (e di due settimane dopo
in Sicilia) sembrano concordare
tutti; il presidente del Consiglio
Silvio Berlusconi lo ha detto a
chiare lettere, lanciando ancora
una volta una sorta di referen-
dum pro o contro se stesso, ma
dopo qualche esitazione iniziale
ancheilleader Pd Pierluigi Bersa-
ni ha usato le stesse parole del
premier («le elezioni sono un
test nazionale»).

Iriflettori sono puntatisoprat-

tutto su Milano, ma in un turno -

che chiama alle urne pii1 di1.300
Comuni, g province e unaRegio-
ne (il Molise), i giochi sono pili
complessi. Il censimento rias-
sunto quisotto riguardai Comu-
ni con pi di 15mila abitanti, che
votano conilproporzionale e ve-
donoin genere confrontarsicoa-
lizioni pin1 vicine agli schiera-
menti dellapoliticanazionale. -

Alivellogenerale, ¢ il centrosi-
nistra a dover "difendere” nelle
urne un vantaggio elettorale che
nel 2006 era maturato sull’'onda

di risultatiin cresciuta costante -
nel corso della XIV legislatura. -
Rispetto a cinque anni fa, pero, &
cambiato il mondo (politico).
Nel 2006 non esistevano Pd, Pdl
e Sel, Forza Italia viaggiava al
24% e An si attestava al 12,4%, il
centrosinistra presentava I'Uli--
voalla Camera (31,2%) mentre al
Senato andava diviso fra Ds
(17,5%) e Margerita (10,7%), af-
fiancato a sinistra da una Rifon-
dazione comunista che ancora
raccoglievail 5,89 alla Camerae
il7,3% aPalazzo Madama. LaLe-
gain crisi d'identita, invece, non
andava olire il 4,5% in alleanza
conl’MpadiLombardo e appari-
va lontanissima dai successi di
due anni dopo.

Proprio questo elemento of-
fre una delle incognite del voto
inarrivo. Il partito di Bossi conta
solo tre sindaci uscenti nei Co-
muni sopra 1smila abitanti (piil
Novara, dove il leghista Massi-
mo Giordano halasciato il posto
alvicesindaco Silvana Moscatel-
li, del Pdl, perché "promosso"
nella Giunta regionale di Rober-
to Cota). Il ruolo del Carroccio

- promette di essere decisamente

pit pesante di cinque anni fa, e
daquesto dipendelasorte diCo-
muni cruciali a partire da Mila-
no. I1 Pdl, infatti tra 2006 e 2010
haperso quasiil 6o deivotinella
sua cittd simbolo, e deve ora
scontare l'uscita di Fli che con
Udc e Api candida il presidente
uscente del Consiglio comunale
Manfredi Palmieri; 1a Lega, perd,
& passata nel frattempo dal 3,7
delle ultime comunalial14,59% ot-

tenuto in citta alle regionali
dellanno scorso; in pratica, il ri-
sultato -milanese dipende da
quanto gli alleati (Lega da.una
parte, Idv e Sel dall’altra) riusci-:,
rannoad ajutare i due grandipar-
titi in difficolta. L'esplosione del
Carroccio e dell'Idv sono temi
anche torinesi, dove pero gli as-
setti sembrano pili segnati (da
notareicrolligemellidiPdl e Pd,
quest'ultima accentuata dalla
presenza di liste "civiche" per
I'ex presidente Mercedes Bres-
so0), mentre a Napoli l'effetto-
Idvé accentuato dalla candidatu-
1a di Luigi De Magistris in con-
trapposizione a Lettieri (centro-
destra) eMorcone (Pd).

A completare il quadro c’¢ il

-rinnovo degli enti «in ammini-

strazione straordinaria», dopo
cheiloro sindaci sisono dimessi
pervarie ragioni, tra cui scandali
e scandaletti, Bologna, commis-
sariata dopo che il Cinzia-gate
ha travolto Flavio Delbono, pud
essere considerataun'uscente di
centrosinistra, mentre ¢ il cen-
trodestraagiocareindifesaala-
tina, dove il pidiellino Vincenzo
Zaccheo & stato fafto decadere
da dimissioni di gruppo dopo
che era stato pizzicato da Stri-
scia la notizia a chiedere favori
per lefiglie algovernatore Rena- '
ta Polverini (versione sempre
smentita dal diretto interessa-
to). Piltdifficile "assegnare" Poz-
zuoli, dove Pasquale Giacobbe
era stato eletto sindaco con il
centrosinistra e assessore regio-
nale conil centrodestra.
gianni.trovati@ilsole24ore.com
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Lasituazione attuale
INUSCITA
Il colore politico dell'a mministrazione nei Comuni sopra i 15mila abitanti che vanno al voto nel 2011
NELLE CITTA
Tl colore politico dei sindaci uscenti nei Comuni soprai15mila abitanti ]
o (Centrodestra); $ (Centrosinisira); L (lega); - (in amministrazione straordinaria); £ (liste civiche pure)
Comune . g Comune = Comune = [
Abano Terme (Pd) Este (Pd) Pordenone ..
Adglfia (Ba) - Fermo Porto Empedocle (Ag)
Adria (Ro) Figline Valdarno (F) PozzuoliiNa)
Alatri (Fr) Finale Emilia (Mo) ~ * Quarto (Na)
Alpignano (To) Francavilla al Mare (Ch) Ragusa
Anguillara S. (Rm) Gallarate (Va) Ravenna
Arcore (Mb) Genzano di Roma (Rm) Reggio Calabria
Arezzo Ginosa (Ta) ' _Rende ('CS) :
Ariccia{Rm) Grosseto RTIO.(W)
Assisi (Pg) Grottaglie (Ta) Rimini )
Bagheria (Pa) Grumo Nevano (Na) ‘RoceadiPapa (Rm)
‘Barletta Gubbio (Pg) . Roseto Abruzzi(Te)
Benevento Iglesias {C1) Rossano (Cs)

1 Bisceglie (Bat) Land ROVIBO. ...
Bologna ia “Ruvo di Puglia (Ba)
Bovolone (Vr) Latina * Salerno (Sa) ‘
Busto Arsizio {Va) Lentini (Sr) Salsomaggiore . (Pr)
Cagliari Uimbiate (Mb) S, Beqedetto Tronto (Ap)
“Canicatt (A2) S. Feh_ce a'Cancgllo (Ce)
Capoterra{Ca) “Marano di Napoli (Na) gag Giorgio ,IO';CD (Tg)
Capua (Ce) Marino (Rm) .2evannin fore (Cs)

- S, Giovanni Rotondo (Fg)

Caravaggio (Bg) Massafra (Ta) g : ?
P e S. Giuliano Milanese (Mi)

Carbonia (C1) Melfi (Pz) & Wniro Torinasa (o]

Carmagnola (To) Melito di Napoli (Na) L

: S. Nicandro Garg. (Fg)

Caronno Pertusella (Va) Mentana (Rm) :

: o S. Nicola la Strada (Ce)
Casamassima (Ba) Milano e iero (i
Cascina (Pi) “Modugno (Ba) Sansepolcro (Ar

S. M. Capua Vetere (Ce)

Caserta‘ Monfalcone (GO) Savona

Casoria(Na) ‘ Monserrato (Ca) Cosen Aurinca (Ce)
Cassano d’Adda (Mi) Montebelluna (Tv) Sidorno (R

Cassino (Fr) - Montevarchi (Ar) Siona

Castelfidardo (An) Napo\li Sinna (Ca)

Catanzaro Nardo (Le) Sora (Fr)

Cattolica (Rn) Nerviano (Mi.) Taurianova (RS)

Cento (Fe) Nocera Inferiore (Sa) . Terracina (L1)
Cesenatico (Fc) Noicaitaro (Ba) Torno

Chioggia {Ve) Noto (Sr) Trecate (Noy

Ch‘VBSSP (To) Novara Trentola-Ducenta (Ce)
Ciampino (Rm) Oderzo (Tv) Trevighio (Bg)

Cirie (To) Olbia Trieste

Citta di Castello (Pg) Orbetello (Gr) Triggiano (Ba)
Codogno (Lo) Oria (Br) Valmontone (Rm)
Codroipo (Ud) Orta Nova (Fg) Varese

Colleferro (Rm) Palo del Colle (Ba) Vasto (Ch) _
Corbetta (Mi) Pavullo nel Frignano {Mo) Viadana(Mn) - i
Cordenons (Pn) Pinerolo (To) Vico Equense (Na)
Cosenza Pioltello (M) Villaricca (Na)
Crotone Pisticci (Mt) Villorba (Tv)

Desio (Mb) Poggiomarino (Na) Vimercate (Mb)
Dornodossola (Vb) Pomezia (Rm) Vittoria (Rg)

H (*) ANovara il vicesindaco S. Moscatelli (Pdl) ha retto il Comune dopo il passaggio di Massimo Giordano (Lega Nord) in Regione |
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Lg tendenze

Gliorientamenti degli elettori negli ultimi turmi nelle prime cinque citta alvoto. Per le politiche 2008 si& considerato il voto alla Camera. Valoriin %

O wmae

ot

www.ecostampa.it

MM o] Pl P word U
Comunali 2006 |41,8%| 22**| 3,7 Comunali 2006 |25,9*| 31,7** -

Politiche 2008 | 36,9

33,7| 12,3| 31 4.8

Politiche 2008 | 45,4 35 -

Regionali2010 | 36,0

26,3| 14,5 29| 7,6

Regionali2010 | 33,8| 25,4 -

| (*)Fi + An + Dc Aut + Nuovo Psi + Az, Soc.; (**) L'lllive -

:‘ TORING -

l ‘ (*) Fi 4 An; (**) Ds + Margherita

ool Nord| ! pdy - Pd N?)%{ai“;mf
Comunali2006 = 24,2* 39,5*| 2,5 Comunali2006 | 27,1/ 49,7| 4,1| 3,9
Politiche 2008 31,6| 39,8/ 65 Politiche 2008 | 15,5 39,9/ 3,1 *
Regionali2010 |- 21,8, 25,1 10,1/ 3,1 Regionali2o10 | 25,2 41 8,6/ -3,9

| (*) Fi + An + Nuovo Psi+ De Aut; (**) L'Ulivo con Chiamparino

| i (*) Lalista "Giorgio Guazzaloca Per Bologha" ha raccolto i1 12,9%

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 34

102219



Quotidiano Data 09-05-2011
11 Sole, agina
9341(:)Iiﬂ]§ onﬁo 11
INTERVENTO
YANTAGGE PER LE PMI

«Laviadigitale
per giustizia,
sanita e scuola»

di Renato Brunetta

overnare significarifor-
Gmare el’eticadellabuo-

na politica impone di
rendere conto ai cittadini di
quanto abbiamo fatto e stiamo
continuando a fare. Per que-
sto il Forum Pazon che siapre
questamattinaaRomamisem-
bral’occasione pilt appropria-
ta per trarre un bilancio com-
plessivo e articolato sui risulta-
ti ottenuti in questi primi tre
anni di governo nell’azione di
riforma della Pubblica ammi-
nistrazione. _

Sul fronte della lotta all’as-
senteismo, il Conto annuale
della Ragioneria dello Stato
confermaidatidellerilevazio-
ni che il mio Ministero realiz-
za mensilmente in collabora-
zione con I'Istat: a 34 mesi dal-
laloro approvazione, le misu-
re contenute nella legge
133/2008 (la cosiddetta "legge
antifannulloni”) hanno com-

_portato una riduzione media
del 33% delle assenze per ma-
lattia pro capite dei dipenden-
ti pubblici. Un dato che corri-
sponde a 6smila dipendenti in
pitogni anno sul postodilavo-
ro (una cifra superiore a tutta
la popolazione residente nel

- Comune di Viterbo).

Con il recepimento dei
suoi principi da parte delle
Regioni e dei sistemi sanitari
regionali, prosegue intanto a
pienoritmo I'implementazio-

nedellaRiformadellaPa(de-
creto legislativo 150/2009),
la prima approvata in questa
legislatura. Ormaitrasparen-
za, valutazione, merito, ciclo
della performance e custo-
mer satisfaction non sono
pill concetti astratti ma buo-
ne pratiche diffuse ovunque
quando non addirittura veri
e propri standard: un risulta-
to reso possibile dal lavoro e
dalPimpegno di tante ammi-
nistrazioni centrali e locali.
La recente approvazione
delnuovo Codice dell’ammi-
nistrazione digitale (decreto
legislativo 235/2010) costitui-
sce poiil secondo pilastro su
cui poggia questo processo
diriforma. Con la sua entrata
in vigore, 'amministrazione
digitale ormai non ¢ piti una
mera "dichiarazione di prin-
cipio".Ilnuovo Cad aggiorna
infatti le regole di riferimen-
torispetto aun panoramatec-
nologico in evoluzione, rassi-
curagli operatori sulla validi-
ta giuridica dei procedimen-
ti digitali e rende cogenti gli
obblighi per la Pa. Grazie alla
razionalizzazione della pro-
pria organizzazione e all’in-
formatizzazione dei procedi-
menti, le pubbliche ammini-
strazioniricaveranno inolire
dei risparmi che potranno
utilizzare per ilfinanziamen-
to di progetti di innovazione
eperI'incentivazione del per-

sonale coinvolto. Nel frat-

Le nuove regole

sulla semplificazione
diversificano

gli adempimentiin base
alla dimensione aziendale

tempo diversi milioni di ita-
liani dispongono ormai della
loro caselladi posta elettroni-
ca certificata da 500 Mb: uno
strumento rivoluzionario, ad-
diritturaeversivo, che staco-
stringendo la Pubblica ammi-
nistrazione a riorganizzarsi
profondamente nel suo dialo-
go interno ma soprattutto
nella risposta tempestiva al-
le legittime richieste dei suoi
clienti: cittadini e imprese.
In coerenza con il Piano
e-Gov 2012 abbiamo poi rea-
lizzato importantiinnovazio-
nineisettori della sanita digi-
tale (in particolare conlatra-
smissione telematica all’'Inps

dei certificati di malattia di
circa17 milioni di dipendenti
pubblici e privati), dellascuo-
la digitale e della giustizia di-
gitale (il programma lancia-
to conil collega Alfano preve-
de l'estensione ovunque
dell’obbligo di Pec per comu-
nicazioni con gli avvocati e
soprattutto la dematerializ-
zazione degli atti depositati
in cancelleria; presto rende-
remo possibili anche il paga-
mentoonline deidirittidico-
pia e la'possibilita di scarica-
re dallaRete gli atti).

Quanto alla semplificazio-
ne burocratica, lo scorso 3
marzo il Consiglio dei mini-
stri haapprovato sumiainizia-
tiva un primo rilevante "pac-
chetto” di misure che inter-

vengono su adempimentipar-

L’INTERVENTO DEL MINISTRO
«Giustizia e sanita
sulla via digitale»

di Renato Brunetta » pagina 11

Renato Brunetta

ticolarmente onerosi per cir-
ca2milioni di piccole e medie
imprese italiane. Studiati in
collaborazione conle associa-
zioni imprenditoriali e le am-
ministrazioniinteressate, que-
sti provvedimenti introduco-
nounnuovo modo difare sem-
plificazione. Per la prima vol-
tainItaliaviene concretamen-
teaffermato il principio dipro-
porzionalita: gli adempimenti
amministrativivengono infat-
ti diversificati in relazione al-
la dimensione, al settore in
cui opera l'impresa e all’effet-
tivaesigenzadituteladegliin-
teressi pubblici (in linea con
lo Small Business Act adotta-
toalivello comunitario). Inol-
tre, per tutte le procedure &
previstala presentazione onli-
ne delledomande allo Sportel-
lounico. Vengono cosilibera-
te risorse che fino a oggi sono
State spese per attivitd ammi-
nistrative inutili e che posso-
no essere ricollocate sul fron-
te degli investimenti o, pili
semplicemente, dare fiato ai
bilanci delle aziende in diffi-
colta. Tutto questo senza ri-
durre inalcun modoilivellidi
protezionedegliinteressi pub-
blici (ad esempio la tutela am-
bientale o 'incolumita pubbli-
ca) che, al contrario, ne esco-
no pitt tutelati. Meno scartof-
fie, quindi, significa maggiori
tutele e questo & in fondo il
messaggio che leggera chivisi-
terd Forum Pa 2011
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Promo Pa. I risultati del rapporto nazionale
Per 6 dirigenti su 10
il taglio dei fondi
frenalariforma

_Eleonora Della Ratta

Brunetta entusiasma, Tre-
monti delude. Sipuo riassumere
cosi 'opinione dei dirigenti sul-

la riforma della pubblica ammi--

nistrazione secondo quanto
emerge dal V rapporto naziona-
le della Fondazione Promo. Pa
che sari presentato domani po-
meriggio aRomanellambito del
Forum Pa. «L’anno scorso abbia-
mo evidenziato una grande fidu-
cianell’azione del ministero per
lo Sviluppo economico nella ri-
forma della Pa - spiega Gaetano
Scognamiglio, presidente diPro-
mo Pa-. I dirigenti hanno rispo-
sto con entusiasmo all’appelloal
cambiamento, Poi perd & arriva-
ta la manovra d’estate con forti

RISULTATI CONCRETI
Oltre la meta dei manager
ritiene che le norme

in materia di trasparenza
abbiano prodotto effetti
sulla semplificazione

tagli al budget: & come fare un
grande piano dirilancio azienda-
le e poi frenarloy. Per il 639 dei
1400 dirigenti intervistati i tagli
previsti dal Dlgs 78/2010 hanno
reso impossibile attuare alcuni
obiettivi dellariforma.

Fatto salvo I'aspetto finanzia-
rio, perd, oltre la meta dei diri-
genticoinvoltinellaricercaritie-
ne che le nuove norme in mate-
ria di trasparenza e accessibilita
abbiano avuto risultati concreti
sulla semplificazione. «Tutte le
novitatecnologiche comeil codi-
ce del’amministrazione digita-
le, sono considerate fattori di

.maggiore efficienza - sottolinea
Scognamiglio-e laculturaazien-
dale sta cominciand6 a entrare
negliuffici pubbliciportando, ef-
fettivamente, una riduzione dei
costi». Secondo quasi il 70% de-
gliintervistati le norme in mate-
riaditrasparenzastanno gradual-
mente modificando i processi or-

ganizzativi e le relazioni con cit-
tadini e imprese, rendendoipro-
cedimentipitichiari e veloci. An-
che il giudizio sul nuovo Cad &
positivo per oltre il Gow dei diri-
genti, mentre il merito ricono-
sciuto alla posta elettronica certi-
ficata & quello di ridurre i costidi
funzionamento della Pa e agevo-
lare le comunicazioni.

Ai dirigenti coinvoltinell'inda-
gine & stato anche chiesto come
vedono il proprio ruolo all'inter-
no di questo processo di trasfor-
mazione della Pa come previsto
dalleriforme. Larisposta e segna-
tadaungenerale ottimismo: «Al-
le proposte del ministro allo Svi-
luppo economico & stato rispo-
sto conimpegno efiducia, cosico-
me c’¢ unprudente ottimismo an-

che sul fronte della formazione-

del personale dipendente, nono-
stante i tagli - riflette Scognami-
glio -. In questi ambiti i dirigenti
‘vedonoil bicchiere mezzo pieno,
mentre ¢’¢ un generale pessimi-
smo nellaproliferazione normati-
va. Ormai da vent’anni si & sem-
precercato diguardare airisulta-
tisnellendo le procedure, invece
il 66% dei dirigenti si lamenta
che la complicazione delle nor-
me distoglie la propria attenzio-
ne dai risuliati e la concentra sul
rispetto delle procedure». Una
regolamentazione = eccessiva
dell’attivithamministrativa com-
porta,secondoil 439 deidirigen-
ti, unrallentamento dell’efficien-
za degli uffici. La stessa Civit
(Commissione indipendente per
la valutazione, la trasparenza e
Pintegrita delle amministrazioni
pubbliche) viene vista come un
ulteriore appesantimento buro-
cratico, anche seil 4190 degliinter-
vistati Ia ritiene comunque utile.
Perplessita viene mostrata an-

.chesugli organismiindipendenti

di valutazione: la maggior parte
dei dirigenti, infatti, ritiene che
nel proprio ufficio stia operando
conpocaefficacia per unacorret-
taattuazione del ciclo di gestione
delle performance.

[3
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Tar Sicilia. Non sono assunzioni
Si alle progressioni
fuori dal «patto»

Le progressioni verticali
non possono essere considerate
assunzioni di personale e, dicon-
seguenza, possono essere effet-
tuate anche dai Comuni che non
hannorispettatoil patto distabi-
lith. Questa Finedita conclusio-
ne della sentenza 647/201: del
Tar Sicilia che sposa la tesi che
leprogressioni verticali costitui-
scono una mera modificazione
delrapporto di lavoro.

1 gindici chiariscono che non
ostaaquestaconclusioneilfatto

che la giurisprudenza gia dal

2003 considera le progressioni
verticali come assunzioni ai fini
del riparto della giurisdizione: i
Tar possono occuparsi solo del-
le assunzionie non delle modifi-
cazioni del rapporto di lavoro.
Viene specificato che «una cosa
& considerare le progressioni
verticalio concorsi interni, equi-
parate ai concorsipubblici (que-

sdizione, altra cosa & la parifica-
zione della progressione (che si
generanellambito diunrappor-
to gia preesistente) a un nuovo
reclutamento ai fini del rispetto
delle norme finanziariex.

La sentenza supera il parere
3556/2005 della Commissione
speciale pubblico impiego del
Consiglio di Stato, per le qualile
progressioni verticali sono nuo-
veassunzioni. Viene poieviden-
ziato che le progressioni econo-
miche possono non determina-
re oneri aggiuntivi e che le leggi
finanziarie sono "inidonee" ain-
cidere sulla rfatura giuridica dei
rapporti dilavoro. Infine la sen-
tenza non considera che per gli
enti che non hanno rispettato il
patto di stabilitd matura il divie-
to di effettuare nuove assunzio-
ni «a qualsiasi titolo», quindi
con una estensione assai ampia
e che hauna natura sostanziale.

www.ecostampa.it

102219
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Due mpiegati al posto diuno
auto blu ¢ opere ncomplete
¢ cacclaaghi sprechi pubblici

Sultavolo di Tremontiirisparmiper tagliare letasse

LUCIO CILLIS

ROMA —Traunadecinadigiorni
ilministro dell’Economia siritro-
vera sulla scrivania il primo rap-
porto analitico sucome tagliarela
spesa pubblica. Lo studio sugge-
rira come snellire il bilancio dello
Stato mettendo al bando le ineffi-
cienze: dagli sprechi delle auto
blu, ai farmaci che in alcune re-
gioni raggiungono costi esorbi-
tanti; dalle tecnologie a volte ob-
solete a volte troppo sofisticate,
comunque poco adatte alle capa-
cita dei dipendenti; fino agli enti
inutili e mai estinti.

Giulio Tremonti ha affidato
questa gravosa analisi ad un tec-
nicobipartisan traipitiaccredita-
ti in via Venti Settembre: Piero
Giarda, dal 1996 sottosegretario
alle Finanze nel primo governo
Prodi, & oggi coordinatore del

“Gruppo di studio sulle voci di
spesanel bilancio pubblico”.

1l lavoro in verita mette in di-
scussione il metodo Tremonti,
quellodei “taglilineari” eindiscri-
minati ai bilanci ministeriali che
tante polemiche sta suscitando.
Suggerisce, semmai, la strada in-
glese della selezione delle spese
(“spending review”). Soluzione
—spiegailrapporto—che porte-
rebbe a «cancellare interi pezzi
dell'intervento pubblico perché
non piurilevanti».

All'interno dello studio di 40
pagine sono elencati orrori buro-
cratici degni suddivisiin tre gran-
di categorie: inefficienze produt-
tive, gestionali ed economiche.
Eccoalcuniesempi: due o pitiim-
piegati per svolgere mansioniche
talvoltanemmeno necessitano di
intervento umano; 1'uso spregiu-
dicato dicostose auto blu, oppure
dirisorse emezzipagatiprofuma-
tamente dallo Stato.L’analisi pro-

mettediindicareoperepubbliche
vitali con cantieri semideserti, e
opere inutili ben sovvenzionate,
portate a temine con incredibile
(e sospetta) celerita. La Relazione
della Corte dei Conti del 2009 se-
gnalagiacasi clamorosi dispreco.

Uno dei temi centrali & quello
delle auto blu, un disastro tutto
italiano nel quale il ministro della
Pubblica Amministrazione, Re-
nato Brunetta, promette da tem-
po di mettere le mani. In questo
ambito, 'obiettivo resta quello di
tagliare la spesa annua di almeno
la meta entro il prossimo anno.
Perchéle uscite, in questo specifi-
co settore, raggiungono la rag-
guardevole cifradi4 miliardil’an-
no.Sono soldispesiper mantene-
reinvitailsistemadei“taxi” diSta-
to, 10 mila dei quali sono a com-
pletadisposizione delmondo po-
litico. Secondo lo studio messo a
punto dalla Pubblica ammini-
strazione, in Italia le auto blu da

tagliare sono90mila. Megliopun-
tare — si suggerisce — sulle pii1
convenienti formule “tutto com-
preso” offerte dai noleggiatori di
flotte auto.

Altra battaglia che si annuncia
durissimaperitecnicidi Tremon-
tie quelladei farmaci. Unrecente
studio del Codacons puntal’indi-
ce proprio sui costi esorbitanti in
alcuneregioni:in Sicilia,ad esem-
pio,imedicinalicosterebbero pi1
che nel resto d’Italia, con scarti
chevanno dai20 euroai 250 euro.

Sullo sfondo I'analisi lascia in-
tendere che solo il taglio degli
sprechi di Stato potrebbe portare
ad un alleggerimento delle tasse.
Tasse che sono unadelle maggio-
rizavorreperl’economiaitaliana.
Da un lato, scoraggiano gli im-
prenditori dal rischiare denaro in
nuove attivita. Dall’altro, lo Stato
spende tanti soldi riscuotere i tri-
buti: e gli oneri — a volte — sono
superiori ai benefici incassati.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

IL MINISTRO . . ’ -
Giulio La pressione fiscale sull’economia regolare
Tremonti Ipotesi massima 52.4
&iltitolare ) _M\.51,9
del dicastero 51 51,4 "
del Tesoro -

Prisaa bozea del

Rapporio Giazda

Bocciato il metodo

dei tagli ineari 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

» « Fonte: Ufficio Studi CGIA di Mestre su dati Istat
e a pioggia
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e opere pulil

Il rapporto denuncia lo
strabismo degli interventi
Opere fondamentali restano
ferme. Altre - non essenziali -
sono finanziate e ultimate
con sospetta celerita

1L

b

¥ fammmaci

Troppe oscillazioni di
prezzo per gli stessifarmaci
nelle diverse regioni italiane
In Sicilia lo stesso prodotto
puo costare dai 25 ai 250
euro in piu che altrove

i fommazicne

Pubblica Amministrazione:
dipendenti giovani devono
lavorare con strumenti
superati. Dipendenti anziani,
invece, hanno dei macchinari
avanzati che non sanno usare

i dipemndenti

Il Rapporto Giarda denuncia
le sovrapposizioni. Due o piu
dipendenti vengono impiegati
nelle stesse attivita, mentre
altrerisultano trascurate
oppure scoperte

[

Troppe tasse scoraggiano
gliimprenditori dal rischiare

i loro capitali. A volte lo Stato
spende troppe risorse per
incamerare i tributi: cosi

i vantaggi sono azzerati

il

Le amto bis

Ne andrebbero eliminate
90.000. Lo studio suggerisce
di puntare sulle formule per

il “noleggio tutto compreso”
proposte dalle societa che
dispongono di intere flotte
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Dieci punti chiave al centro del Forum

La ventiduesima edizione si svolge da oggi a giovedi nei locali della nuova Fiera di Roma

Milano
uattro giorni di incontri
Q per fareil punto sull’inno-
‘ vazione nella Pubblica
Amministrazione e individuare
le possibili linee di azione per far
guadagnarealsettoreefficienzae
capacita competitiva. Iniziera
oggi, per concludersigiovedi, Fo-
rum PA 2011 (www.forumpa.it),
tradizionale evento primaverile
ospitato presso la Nuova Fieradi
Roma. Un appuntamento, che
quest’anno festeggia la 22esima
edizione, presentandosi come
struttura a rete in cui si confron-
tano attori privati (esponenti di
aziende impegnate nell'innova-
zione in proprio o in collabora-
zione con realta pubbliche) e
pubblici (ricercatori universitari,
dirigenti ministeriali, tecnici e
rappresentanti delle autonomie
locali).
1l calendario si sviluppa attra-

verso convegni tematici che
esploranodieciquestioni-chiave
perlo sviluppo dell'innovazione:
la riforma della PA, cosa cambia
per le amministrazioni; traspa-
renza, open Government e open
data; la Pa semplice; la Pa digita-
le;laPainrete;leretidell'innova-
zione; I'ltalia unita e federale; il
nuovowelfareintempodicrisi;lo
sviluppo sostenibile; lasicurezza
dei cittadini e del territorio. Gli
stessiargomenti saranne svilup-
pati anche dai Master (momenti
di formazione, in buona parte

veicolati presso gli stand) e dalla .

OfficinePA (workshop e incontri
tecnici che gliespositoriorganiz-
zano per presentare prodotti e
soluzioni specifiche).
Un’edizione che il ministro
perlaPubblica Amministrazione
el'Innovazione Renato Brunetta
definisce «particolarmente im-
portante perché presenteraipri-

mi importanti risultati delle
quattro linee di lavoro principali
che caratterizzano I'azione rifor-
matrice: Yattuazione del d. Igs.
‘150 su valutazione, merito e tra-
sparenza nel lavoro pubblico;

I'applicazione del nuovo Codice.

dell’Amministrazione digitale; le
azioni di semplificazione ammi-
nistrativa verso le imprese; la
promozione delie imprese inno-
vativer.

Con I'apertura di Forum PA si
concludera il progetto “PA in
cammino”, partito il 26 aprile da
Milano e poiapprodato a Parma,
Bologna, Firenze e Pisa. Un viag-
gio a piedi di due camminatori
professionisti dell’associazione
“IiMovimentoLento”allaricerca
dell'innovazione e delle buone
pratiche nell'uso della tecnolo-
gianelle Palocali.

(lLd.o.)
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Alle pubbliche amministrazioni
piacciono pocoiSocial network

Secondo uno studio dell’Universita di Modena-Reggio Emilia li usa quasi la meta dei
Comuni con oltre 15.000 abitanti. Eppure sono essenziali per i contatti con i cittadini

STEFANIA AOI

Milano

uasi la meta dei comuni
Q {dei 709 con oltre 15mila
abitanti) usa i Social
network come Facebook, You-
Tube, GoogleMap, Twitter. Lo
rivelauno studio dell’'universita
diModenaReggio Emiliacheha
preso in esame un campione di
200cittaehamessoilditosuuna
delle piaghe della pubblica am-
ministrazione italiana: la scarsa
dimestichezza con i nuovi me-
dia. Questistrumentinellamag-
giorpartedeicasisonousatima-
le, mentre potrebbero essere
molto utili ai nostri enti, perché
permetterebbero loro diintera-
gire confacilitaconicittadini, di
ricevere subito un giudizio sul
funzionamento di un servizio e
di rispondere a dubbi o richie-
ste. Di recente, per esempio, il
Fiscoitalianohadecisodidarela
caccia agli evasori su Facebook.
Negli Stati Uniti, in alcune citta,
si possono segnalare persino le
buche nelle strade in modo che
chi di dovere possa réndersi
contodidoveenecessariointer-

Promuoverli
& 'obiettive
che si é dato
il Barcamp,
appuntamento
de} Forum Pa

venire prima, in base al numero

delle sollecitazioniricevute.
Promuovere le nuove tecno-

logie nella pubblica ammini-

strazione &!’obiettivo che vuole

raggiungere il Barcamp, un ap-

puntamento del ForumPa, il sa-

lone che aprira oggi a Roma e

che mette a confronto servizi e

innovazioni di Comuni e Pro-

vince, cercando di rendere me-

no ingessate le pubbliche am-

ministrazioni e di combattere

tramite larete!’eccesso diburo-

crazia. :
L’Italia non si pud certo con-

siderare all’avanguardia sotto

questo aspetto. «A ottobre del-

I'annoscorsoerano95glientilo-

cali censiti su

Twitter. Su

8mila comuni

italiani solo 75

avevano unac-

count», rac-

conta sul suo

blog I'analista

del web Gig- .
vanniArata.L’auspicioora&che

al Barcamp partecipino anche i
politici. Uno studio condotto
dal professor Stefano Epifani,
docente della Sapienza, rivela

chelanostraclassedirigenteusa
parzialmente e male questo
strumento secondo la logica
propria dei media tradizionali:
«Se i1 65% dei politici ha un pro-
filo Facebook, la maggior parte
lo usasolo come vetrina. L'erro-
re maggiore—racconta Epifani
— e quello di mandare messag-
gi verso un pubblico indistinto
senza ascoltare quello che il
pubblico ha da replicare. Se si
considerachespessoil politicoe
anche un amministratore, ecco
che gli stessi problemi li abbia-
mo nelle pubbliche ammini-
strazioni. Solo qualche citta, co-
me Torino e Roma, & gia avanti.
Milano si stamuovendo in que-
stadirezione».

Matantorestaancoradafare.
«Speriamo che quest'anno non
arrivinosoloitecnicidellaPama
anche i politici. Abbiamo tanto
da dire. Per esempio molti di-
pendenti pubblici non possono
accedere ai social network e in-
vece potremmo spiegareachici
amministra che questo & un va-
lore» conclude Gigi Cogo, orga-
nizzatore del Barcamp e consu-
lente del Formez.

Proprio l'eccesso di rigidita

nella pubblica amministrazio-
ne, secondo Cogo hafatto siche
’e-government, cioe il sistema
di gestione digitale dei docu-
menti, non abbia preso piede
come sisperava. «Si e trattato di
un e-government istituzionale,
ingessato, con dei processi che
non sono vicini alle dinamiche
dei cittadini né dei nativi digita-
li. Noi siamo molto pil1 vicini ai
cittadini, parliamo il loro lin-
guaggio e ci piacerebbe riuscire
asuggerire ai politici o aimana-
ger alcune dinamiche». Al Bar-
camp gli amministratori pub-
blici avranno 'occasione di in-
contrarsi, raccontare i progetti
realizzati, vedere quelli degli al-
tri (Comuni, Province o enti va-
ri) emagari prendere spunti. Nel
pomeriggio ci saranno anche le
imprese ed esperti del settore.
«[Imessaggio che vogliamo lan-
ciare — sintetizza il direttore di
ForumPa Gianni Dominici — e
che le pubbliche amministra-
zioni devono tentare di andare
la dove si trova il cittadino per
rendere possibile una parteci-
pazione dal basso e i Social
network sono uno dei luoghi
ideali».
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il riscatto della laurea online
Classifica regionale; istanze.per: 10.000 abitanti

0010203 04 05 06 07 08

Molise

Sicilia

Lazio Anche le
E, Romagna lauree
Sardegna pOSSONO
Calabria § essere
Media ltafia ~ SRR 5 richieste

Fonte: Dipartimewnto Funzione Pubblica (apr. 2010) online
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gi 64 casi allo -
scopo di ridurre il fenomeno di
abbandono deineonati.
D‘ ‘ : 1l terzo progetto piu votato &
1€C1 pI' Ogettl stato avviato a Ravenna nel
. . 2008: si tratta di un servizio per
m gara Sceltl migliorare le condizioni di vita
nel quartiere della stazione e la
M d 1 b percezione della sicurezza da
da utentl e We partedeicittadini, attraversoin-
contri che consentano di supe-
rareitimori o ostilita tra italiani
emigranti. Glioperatoridel pro-
Milano  getto “CittA@ttiva” incontranoi
onodieciiprogettiinlizza  residenti, i commercianti, le as-
per aggiudicarsiil premio  sociazioni di migranti, racco-
“Sussidiarieta orizzonta-  gliendo segnalazioni e propo-
le” chesaraconsegnatodurante  ste. Il Comune cerca di rendere
il Forum Pa a Roma. Sono tutti  la zona pii1 sicura animandola
nati dalla proposta di cittadini  conspettacolie creando unare-
che desiderano contribuire allo te, per avvicinare chi & in condi-
sviluppo della citta insieme alle ~ zione di marginalita e reinte-
pubbliche amministrazioni. E  grarloinsocieta.
per essere votati sono stati mes- Infine al quarto posto c'¢ il
sionline. Anchesequilatecno-  progetto Tagesmutter (in italia-
logianonc’entra.Nonsitrattadi 10 “mammadigiorno”) che na-
progetti Jegati all'uso deglistru- ~ s¢e dall'iniziativa di un gruppo
menti informatici, ma in gene- ~ di mamme che hanno deciso di
rale di iniziative mirate al coin- ~ OSpitare in casa i figli in eta da
volgimentoattivodellepersone,  asilonidodifamiglieinsituazio-
Fdeccocheincimaallaclas-  bieconomichedifficili.iiComu-
sifica, tra quelli pil cliccati su e di Parma ha deciso di soste-
http://sussidiarieta. forumpa.  Dere tale progetto, che prevede
it/finalisti/, c’¢ il progetto “Pi- da gennaio 2011 a _dicembre
ca”.Tutto&iniziatoinseguitoal- 2011, Y'erogazione di buoni di
larichiesta di alcuni giovaniro-  servizio rilasciati a famiglie con
manidipoterseguiretirocinire- ~ determinati requisiti e spendi-
tribuiti dentrole pubblicheam-  bili solo presso le “mamme di
ministrazioni, che & statoaccol-  giorno”.
to con favore dal ministero della (st.ao.)
Gioventu e dalla citta di Roma. © RIPRODUZIONE RISERVATA
Ora “Pica” intende creare tra i
giovani e le istituzioni un’occa-
sione di crescita e di scambio,
un’opportunita di formazione
sul campo. Ogni ragazzo pud
proporsiperlavorare nelsettore
dell’assistenza e della solida-
rieta, oppure in quello dell’am-
biente, del patrimonio artistico
e culturale, dell’educazione,
dello sviluppo e tutela del terri-
torio, della cooperazione, del-
linformatica, della protezione
civile e dellasicurezza.
Unaltro progetto traipiti ap-
prezzati su web & quello di
“Mamma segreta”, una rete
compostadaalcuneassociazio- : ~
ni femminili che si sono alleate Allepubblicheasministaziont
conle operatrici della Asl di Pra-
to con l'obiettivo di aiutare le
donne che intendono partorire
inanonimato, garantendoloroe
al piccolo l'accoglienza post-
parto in case
rotette,odan- .
go il bambino SO0 stati
in adozione o  presentati
affidamento. 92 c'm!d'.m
“Mamma se- Perunmigliore
greta’hasegui- Sviluppodella
todal1999a0g- (oro citta
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ane dlgltah e pennette sostmnscono 1 veccln fascmh Processo complesso e ancora lungo

Adle carta, trionfano 1 file

Ielettronica riduce le scartoffie ¢ 11 Paese st modernizza

www.ecostampa.it

di MICHELE DI BRANCO
ROMA - Firme digitali, car-

telle cliniche che finiscono su’

Internet, protocolli universi-
tari informatizzati, pagelle
scolastiche su pennette elet-
troniche e montagne di di-
chigrazioni dei redditi che
spariscono e si trasformano
in file da inviare al fisco per
ematl.

Non si pud dire che la
Pubblica amministrazione se
ne stia con le mani in mano
ad aspettare gli eventi. Lo
sforzo per dematerializzare e
informatizzare la burocrazia
italiana per arrivare a quota
zero carta entroil 2012, come
prevede 1 protocolio e-Gov,
¢’¢, Eccome,

11 problema & che per fare
le riforme servono soldi. E
guelli non bastano mai. Basta
leggere qualche messaggio
chesiscambiano in frequenta-
tori di innovatoripa.it, sito
frequentato da statali di buo-
na volonta alle prese con i
problema, talvolta superiore
alle risorse, di mandare in
pensionelacartae di digitaliz-
zare tutti i documenti senza
lostraccio dinnarisorsané di
una regia.

Qualche volta, in verita,

un po’ di quattrini spuntano
fuori. Tre milioni e mezzo per
iltribunale di Milano, notizia
recente. Obiettivo; completa-
re I'archivio informatico del-
le pratiche. Lungo la strada
della riforma, I’Italia appare
come un paesaggio a macchia
di leopardo. Ma si contano
comunque a c¢entinaia gli
esempi di eccellenza. Li han-
no raccolti gli organizzatori
del Forum Pa che, in collabo-
razione con il Ministero del-
Pinnovazione e della Camera
di commercio di Roma, han-
no lanciato addirittura un
bando di concorso. Zero car-
ta, pit valore, ilnome dell’ini-
ziativa, studiata per premiare
le migliori esperienze ¢ i mi-
gliori progetti finalizzati alla
eliminazione della carta nella
Pubblica Amministrazione.
‘Hanno selezionato ben
212 progetti (33 amministra-
zioni centrali, 131 ammini-
strazionilocali, 29 tra Univer-
sitd e Camere di Commercio,
19 strutture della sanita ).
Numeri che dimostrano co-
me la Pubblica amministra-
zione senza carta mon & un

traguardo impossibile e che.

qualcosa si muove. Gli esem-
pl non mancano.

Il Comune di Roma sta
ultimando un sistema di ge-

stione elettronica docyrenta-
le per i documenti protocolla-
i alf'interno del’Ammini-
strazione Comunale. Le foto-
copiedei documentiche viag-
giavano tra i diversi uffici per
essere lavorati, smistati e ar-
chiviati, vengono sostituite
da documenti digitahi che arri-
vano direttamente sulle scri-
vanie virtuali dei dipendenti
con invio tramite protocollo
elettronico. Enorme il rispar-
mio di carta se §i considera
che in un anno i documenti
protocollati in Campidoglio
sono circa pit di § milioni ¢
che e un documento in media
& composto da 4 pagine.

Intanto il Ministero del
Tesoro ha raggiunto la com-
pleta dematerializzazione de-
gli stipendi del personale di-
pendente: si tratta di un pro-
cesso di elaborazione e liqui-
dazione degli stipendi che
coinvolge 1 milione e mezzo
di dipendenti pubblici e qua-
si mezzo milione di pensioni
di guerra per un totale di 20
milioni di documenti I"anno.
Effetti: risparmio netto di 6,5
milioni di euro sulle sole spe-
se di spedizione postale, oltre
arisparmi in termini di carta,
toner ¢ spese di esercizio per
stampanti,

Sanitd sugli scudiin Vene-
to. Il progetto Escape, attivo
entrolafine del 2012, consen-
tird a 5 milioni di cittadini di
consultare e scaricare 1 propri
referti direttamente dal com-
puter, senza doversi spostare
da casa. Si calcola un rispar-
mio di 72 milioni di eurc
all’anno.

Pionieri dei progetti zero
carta quelli del’ Agenzia delle
entrate. Sono ormai 43 milio-
ni le dichiarazioni dei redditi
che vengonoinviatetelemati-
camente dai contribuenti e
nel giro di 10 anni i cittadind
che utilizzano fisco-on line
per chiedere informazioni
evitando file, carte bollate ¢
scartoffie sono passati da
S6mila a oltre un milione.
«Comesivede-osserva Carlo
Mochi Sismondi, Presidente
di Forum Pa - non siamo
proprio a zero nel campo del-
la de-materializzazione. Ma
naturalmente c’¢ ancora mol-
to da fare e bisogna accettare
anchenuovesfide, come quel-
1a del cloud computing e del-
PFopen data. Una pit forte
connessione tra cittadini, so-
cletacivile, forze economiche
e sociali ¢ la condizione im-
prescindibile per una ripresa
stabile del Paese».
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Gh appuntamenti.

# lunedi 9 maggio
10.00-12.30: Convegno inaugurale - -
“La Pa cambia, i frutti della riforma”
15.00-17.30: “Dalle feading practcces

al rafforzamento defle competenze: fa gestiahe "' S

del clclo della performance nel Comumi® +..:5
15.00-17.30: “Nuovo CAD: Document? elettmmcn\
¢ tematerializazione” (Premio Meno caita; piti valore)

#® mercoledi 11 maggio
10.00-17.30; “CloudPA 2011 - Conferenza
nazionale del-cloud computing per.la PA" -
10.00-12.30; “Il sistema i interventi per favorire

laconciliazione deitempi di vita e di lavoro”

15:00-17.30: “No'monsy, No mnovatxorﬁ e
{ guvemo del le cma tra presente gfuturo”. . o

# martedi 10 maggio

10 00-12.30; “Federalismo e:cost; standard

il caso della Sanita” -
15.00-17.30: “L'open data: daile parole ai iatn” ;
{a cura del'Associazione Jtaliana
per-'Open Government)
15.00-17. 3(! “L-a rete per il Iavoro

® giovedi 12 maggio .
10412, 30 "wxm - dlieci storie di ammm:sﬁazmm

di quallla =

10.00-12: 30: °A due anmdaﬂa n!orma .
10-12.30: “Trasparenza nefla P2: La sfida de!}‘mtegnta
15.00-17.30: “Convegno conclusivo:

i-risultati di oggi e le sfide df domam

i} programma compfeto della manifestaziene su www.forumpa.it
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Laburocrazia si sforza di non essere piti una palla al piede
Lineamica, portale
di tutti gli italiani

Cosi I'accesso at servizi pubblici on line

di FRANCESCA FILIPPI

ROMA - La burocrazia si sfor-
za di sburocratizzarsi. Non pit
«palla al piede, ma al servizio
del cittadino» per dirla con le
parole del ministro della Fun-
zione Pubblica, Renato Brunet-
ta ripetute come un mantra. £
che sia possibile una pubblica
amministrazione senza carla,
lo dimosira Lincamica.gov.it,
ovvero il portale al servizio del
cittadino, grazie al quale & possi-
bile, tra le altre cose, verificare
costietrasparenza della Pubbli-
ca amministrazione (ad esem-
‘pio consultando i curricula dei
dirigenti o gli elenchi di consu-
lenti ¢ collaboratori), segnalare
disservizi, suggerire soluzioni
per semplificare le procedure,
partecipare alle discussioni at-
traverso i forum, informarsi co-
stantemente sulle ultime noti-
zie di pubblica utilita. Tutte
informazioni che si possono tro-
vare nei formati testo e audio.

Qualche esempio? Rinno-
vo della patente, rilascio del
passaporioelettronico, visiona-

re la lista degli asili nido vicino
casa, presentare una richiesta
di rimborso all’Agenzia delle
Entrate oppure sporgere una
denuncia dh furto via web.

E ancora: consultare la pa-

gella del proprio figlio on-line, -

saperequandole donne-lavora-
trici in gravidanza possono es-
sere sottoposte a visita fiscale,
ma anche conoscere il numero
delle auto blu utilizzate da un
ente pubblico. E siccome intor-
no al numero e all'uso delle
auto blu ¢’¢ sempre stato una

sorta di mistero, & facile imma-
ginare che sard una delle curiosi-
t& pil gettonate. Non mancano
supporti multicanali da parte
degli operatori del contact cen-
ter nel garantire anche una PA
senza barriere, ’assistenza spe-
ciale su temi riguardanti la
disabilita.

Gli addetti ai lavori non
hanmo dubbi: con questo nuo-
vo strumento, realizzato dopo
aver selezionato le funzioni pilt
efficienti di alcune csperienze
internazionali (Usa, Francia,

Gran Bretagna e Unione Euro-
pea), e che verra presentato in
questi giorni al grande pubbli-
co in occasione del Forum PA
2011, 1a burocrazia é finalmen-
fe a portata di click. Visitando
Lineamica.gov.it, frutto di una
collaborazione tra Ministero
della Funzione Pubblica, Di-
gtPA e Formez PA, infatti si
pud accedere ai video, sfogliare
le pagine, consultare le mappe
della PA che permettono di

Jocalizzare gli uffici pubblici. I1.

cittadino insomma chiede assi-
stenza, legge le risposte, cono-
sce I diritti, accede ai servizi,
valuta e controlla la PA.

1l motore di ricerca contie-
ne 90 mila riferimenti tra nume-
ri verdi(1700), recapiti telefoni-
¢i (50.000), siti (1000), canali
web, indirizzi, e-mail. I numeri
gratuiti del portale riguardano
salute e benessere, sicurezza,
sport e tempo libero, tasse, tra-
sporti, infrastrutture, arte, cul-
tura, previdenza, economia, in-
vestimenti, istruzione, forma-
zione, ambiente, politiche so-
ciali, lavoro e carriere. All’inter-

no del portale - accessibile al
numero verde 803.001 e allo
06.828881 da cellulare - & inse-
rito anche MiaPA, primo espe-
rimento di social check-in in
ambito pubblico che consente,
tramite un pc o uno smartpho-
ne, di effettuare il check-in
on-line, trovarel'ufficio pubbli-
co piu vicino, conoscere 1 giudi-
zi espressi dagli altri utenti e
lasciare un commento sul servi-
zio ricevuto. Fortemente volu-
tadaBrunetta, MiaPA introdu-
ce per la prima volta in Italia il
concetto diopen data nella Pub-
blica Amministrazione. Il data-
base che raccoglie gli indirizzi
delle singole amministrazioni
viene rilasciato sotto apposita
licenza “creative commons”
per permettere a chiunque -
cittadino, associazione o azien-
da - di riutilizzare i dati per
realizzare nuovi servizi di pub-
blica utilitd. Dallo scorso 14
aprile MiaPA si trova all’inter-
no del nuovo portale,  con
Pobiettivo di offrire un punto
di accesso unico a tutti i servizi
pubblici disponibili on-line.
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Ecco 1 vantaggi per 1l territorio

ROMA - In questa edizione del
Forum PA Telecom Italia presen-
ta una serie di servizi tecnologici
destinati a migliorare il rapporto
fra cittadini e istituzioni locali e
pit in generale la gestione del
territorio.

Il comune di Cesenatico, ad
esempio, ha gid iniziato ad usare
la piattaforma Smart Town che
consente di attivare servizi come
la gestione da un centro remoto
deil’illuminazione pubblica
(Smart Energy), la videosorve-
glianza (Smart Surveillance}, il
wifi (Smart Communication), la
comunicazione ai cittadini e la
gestione delle informazioni turi-
stichein mobilita (Smart Adverti-
sing).

“Lattivazione di questi servizi,
utili perle amministrazioni comu-
nali e i cittadini, & resa possibile
dalla piattaforma Smart Town,

che si basa sull’utilizzo degli im-
pianti di illuminazione pubblica
integrati alle reti di telecomunica-
ziotie.

Tra le novitd, inoltre, viene
presentato Smart Green Grid, Pin-
novativo sistema che integra al
telecontrollo dell’impianto di illu-
minazione pubblica il monitorag-
gio e le telegestione dei consumi
energetici. :

L’informatizzazione  della
scuola ¢ invece affidata a Smart

- School, servizio basato sull"utiliz-

z0 degli impianti elettrici delle
auleintegrati alle reti ditelecomu-
nicazione e composto da personal
computer per gli studenti, lava-
gne interattive collegate ai termi-
nali, webcam e microfoni per abi-
litare la videoconferenza, ¢ infine
da! client Smart School per regi-
strare, archiviare-¢ consultare le
lezioni svolte in aula.

Conilsito

WWW,
Lineaamica.
gov.it

si puo accedere
via computer a
90 mila uffici o
riferimenti
della
burocrazia
italiana
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BILANCIO POSITIVO |-

Posta elettronica certificata
Umbria regione piu virtuosa

ROMA - Quando parti, il 26
aprile del 2010, st disse che la
Posta elettromca certificata
(Pec)-un servizio dicomunica-
zione elettronica gratuito che
consente ai cittadini di dialoga-
re comodamente da casa con
la Pubblica amministrazione -
sarebbe stato disponibile per
50 milioni di cittadini maggio-
renmni. .

E’ passato poco pitt di un
annomal’obiettivonon & anco-
ra stato ragglunto perché in
molti casi «la diffusione del

nuovo mezzo — spiega Alberto’

Truffi, responsabile Servizi
per il Cittadino di Formez - &
solo agli inizi, sconta ritardi
organizzativi,carenzadi infor-
mazione o resistenza ai nuovi
mezzi di comunicazione via

nternet e ai paga-

menti elettronici.

Dralira parte gia

da anni, e prescin-

dendo dalla Pec, &

possibile effetiua-

re pagamenti onli-

ne. Eppure sono

ancoramoltigli ita-

fiani che preferi-

sconolelunghefile
alla posta alle tran-
sazioni in rete».
Anche per que--
stomotivo,ilmini-
stro Brunetta & de-
ciso a testare da
quanti  Comuni
verra rispettata la Pec. C¢
una norma di legge che preve-
de P’obbligo di risposta da par-
te delle istituzioni alla Pec e
«tra qualche settimana ci sard
la stigmatizzazione» di quei
Comuni che non avranno
provveduto «e sard mio impe-
gno pubblicare il giorno dopo
la lista dei comuni inadem-
pienti. Un’operazione fatico-
sissima, ma € una battaglia di
mentalitd e non di sold».
~ Anche Carlo Flamment,
presidente di Formez Pa, non
ha dubbi: «L.a Pec & uno degli
strumenti attraverso cui la Pa
cambia pelle, dimostrando
che il tempo e il denaro dei
cittadini non si sprecano».
Ma come hanno risposto
finora istituzioni, enti locali,
aziende e privat] cittadini? Se-
condo gli esperti, al 30 settem-
bre2010 circal’85% dei Comu-

La Posta
Elettronica
Certificata
funziona
nell’85%
dei Comuni
coh oltre
30 mila
abitanti
L'Umbria
ela Toscana
sono

le Regioni
pit
virtuose

ni con oltre 30mila abitanti
erano contattabili via Pec e
presenti nell'indice delle Pub-
bhche Amministrazioni (Ipa)
e pitt del 70% delle principah

‘amministrazioni si erano ade-

guate.
In base ad uno studio di

Digital Agenda Italia, nel di-

cembre 2010 la quota pit rile-

vante di amministrazioni con

almenouna Pec sull’Tpa(al con-

trario diLazio, Sardegna e Sici-

lia in quel penodo ancora sen-

7a un indirizzo registrato su

Ipa) era concentrata ne] Cen-

tro Nord: in particolare in To-

scana e Umbria. Quest™ultima

— gid nel luglio scorso —~ risulta-

va la Regione con pitt Comuni

con indirizzo Pec (90%) segui-

ta da Friuli Venezia Giulia

(70%) ed Emilia

Romagna (60%).

Valled’Aosta, Ve-

neto, Friuli Vene-

zia Giulia, Emilia

Romagna, Um-

bria e Sardegna

spiccano per il li-

vello di diffusio-

ne della Pec nelle

Asl ¢ nelle Azien-

de ospedaliere,
mentre  questo
strumento stenta
nelle scuole (sem-
pre a dicembre
2010} con I'ecce-
zione delle solite
Friuli Venezia Giulia, Tosca-
naeUmbrta che vantano valo-
ri al di sopra del 50%.

Ad oggi sono oltre 450.000
le caselle Pec-Pa e pin di
500mila quelle attivate solo
dal gestore Aruba (tra i princi-
palidel settore, nonl"unico)e 2
milioni di professionisti dotati
di questo strumento. A dicem-
bre scorso le firme digitali
emesse erano 3,7 milioni (im-
piegate in prevalenza nel com-
parto della Sanitd) diffuse so-
prattutto in Lombardia, Emi-
ia Romagna e Provincia Auto-
noma di Trento, 2,5 milioni
invece le Carte d'tdentiti elet-
troniche. Per richiedere Iatti-
vazione della Pec basta colle-
garsi al portale www.postacer-
tificata.gov.it e seguire Je indi-
cazioni.

F.FAl
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Pa Migliora il giudizio
di famiglie e imprese

AquasidueannidallariformaBrunet-
tamigliorala percezione della Pubbli-
caamministrazioneda partedi cittadi-
ni e imprese. E la fotografia scattata
dall'indagine di Fullresearch per Fo-
rum Pa e Formez. Il giudizio comples-
sivosullaPaémigliorato sesiconside-
rache nel2009 solo il 29% dei cittadini
ne aveva un parere positivo contro il
41,1% attuale e lo stesso dicasi per le
imprese 2009-2011 passanodal 33,5%
al 45,2%. Tale giudizio e riconfermato
anche neidati sull'efficienza della Pa:
secondo il 36,3% & migliorata e rag-
giunge un 38,1% per le imprese.

www.ecostampa.it

Caccia a sprechi e inefficienze
per ridurre la pressiane fiscale
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La voglia di «casta»
moltiplica le liste

LEELEZIONI AM%&EM&TRA’E’WE /1

sembra funzionare anche in politica, che invece

di leggi economiche ne applica pochissime, for-
senessuna. E cosi che queste elezioniraccontano di co-
me la domanda di "casta” continui a crescere a fronte
diuna diminuzione di posti dei consiglieri. Ma lo scar-
topili preoccupante non & tra cariche offerte e candida-
tiin lizza, quanto quello con le ultime amministrative.
Un13%inpit diliste - e dunque di candidati-chenoné
spiegabile solo con la nascita del terzo polo o con la
frantumazione politica a livello locale, ma che ha an-
che un’altra verita: quella di una classe politica ancora
indifferente alla "domanda" dei cittadini di avere me-
no costi pubblici e pil1 efficienza. Con una beffa in pil1
che viene servita conle liste civiche cresciute enorme-
mente rispetto a cinque anni fa. La ragione? Spesso na-
scondonoil trucco diessere usate per blandire 'antipo-
litica, mentre sono il cavallo di Troia di politici di me-
stiere. Per alcuni di loro all’appuntamento con le urne
vale anche ur’altra regola economica: quella del busi-
ness as usual.

C ala Yofferta, aumenta la domanda. La regola ora
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L'Osservatorio

| Zaia batte Errani; ¢ 1l governatore piu apprezzato

11 leghista veneto unico sopra il 7, all emiliano pd piti consensi bipartisan. Deludono lorio e Caldoro

di Renato Mannheimer

: ra le dispute sulle scelte
del governo nazionale
da un verso e 'immi-
nenza delle prossime elezioni
amministrative dall’altro, in
questo periodo e in qualche
modo diminuita 'attenzione
verso Iattivita delle Regioni.
Eppure, ormai da diversi anni,
il ruolo di queste ultime & di-
ventato centrale per la vita —
anche quella quotidiapa —
dei cittadini, a partire, natural-
mente, dalla gestione e dall’or-
ganizzazione dell’assistenza
sanitaria. Che, oltretutto, rap-
presenta, come si sa, uno dei
fattori principali della spesa
pubblica. Proprio i tagli appor-
tati dal governo alla spesa sa-
nitaria delle Regioni — specie
quelle che, negli anni scorsi,
avevano mostrato le gestioni
pili deficitarie — hanno co-
stretto queste ultime a drasti-
che ristrutturazioni (come, in
primo luogo, la razionalizza-
zione e, talvolta, il taglio degli
ospedali di minore dimensio-
ne) che, assieme ad altri prov-
vedimenti, hanno messo a du-
ra prova il consenso per le di-

verse amministrazioni e, in

particolare, per i presidenti.
Anche per questo motivo,

puo essere interessante rileva-

re se e in che misura queste fi-
gure godono ancora oggi del
consenso popolare.

Ma puo essere utile dappri-
ma esaminare il loro livello di
notorieta. In generale, i presi-
denti delle Regioni risultano
essere personaggi largamente
conosciuti dalla popolazione
dei rispettivi contesti territo-
riali. Nella maggior parte dei
casi, pit1 della meta dell’eletto-
rato di ciascuna regione ricor-
da spontaneamente il nome
del proprio presidente. In cer-
ti cast, poi, questo livello di co-

-noscenza raggiunge addirittu-

ra i tre quarti: ne fruiscono, ad
esempio, Iorio in Molise (che
gode del livello massimo di

notorietd), Formigoni in Lom-
bardia e Cota in Piemonte. Ma
risultano anche molto cono-
sciuti Vendola, Cappellacci, Za-
ia ed Errani. Meno noti, inve-
ce; sono Caldoro in Campania
e Marini in Umbria.

Ma, al di 1a della conoscen-
za, quanto sono apprezzati i
presidenti dai loro cittadini?
Se si domanda a questi ultimi
di esprimere il proprio giudi-
Zio con un voto da 1 a 10, co-
me a scuola, la maggior parte
dei leader regionali conquista
una valutazione positiva, al di
sopra del 6. I primo in classifi-

carisulta questa volta Luca Za-
ia del Veneto che & l'unico a
superare il 7. Lo segue, distan-
ziato di poco, Vasco Errani in
Emilia-Romagna. Non é un ca-
so, forse, che i vertici di que-
sta classifica siano occupati
proprio dai presidenti di due
tra le Regioni con pil forte e
netta caratterizzazione politi-
ca, tanto da essere un tempo
denominate rispettivamente
«zona bianca» e «zona rossa».
Anche se 'impatto delle «sub-
culture politiche» si & da tem-
po ridimensionato, I'interesse

per la politica e, di conseguen-
za, Ia popolarita dei suoi prota-
gonisti rimangono, in queste
Regioni, particolarmente alti.

In entrambi i casi, i consen-
si provengono da elettori ap-
partenenti a tutte le posizioni
politiche. Errani ottiene valu-

tazioni sufficienti in modo
piu trasversale, dall’elettorato
di centrodestra, da quello di
centro e da quello di centrosi-
nistra, anche se & ovviamente
in quest’ultimo che raccoglie i
plausi pin diffusi. L’opinione
su Zaia risulta invece un po’

pilt polarizzata, con un con-
senso molto maggiore nel cen-
trodestra e minore nel centro-
sinistra, benché anche qui rag-

giunga quasi la sufficienza.
Date queste premesse, non

sorprende il fatto che, di fron-

te alla domanda «Lei rivote-

rebbe il presidente attuale del-
1a sua Regione se si ripresen-
tasse alle prossime elezioni?»,
proprio Errani e Zaia raccolga-
no il massimo dei vofi virtua-
1i. Seguiti, con lieve distacco,
da Formigoni, Burlando e Ven-
dola. All’estremo opposto,
Lombardo in Sicilia sembre-
rebbe oggi (ma, e bene ricor-
darlo, siamo molto lontani dal-
la scadenza del voto) subire le
maggiori difficolta.

In definitiva, anche questi
dati. mostrano come i presi-
denti delle Regioni, almeno
nella loro maggior parte, sem-
brano piacere abbastanza agli
elettori, pit1 di quanto accada,
talvolta, per gli esponenti poli-
tici impegnati a Roma nel go-
verno nazionale. Cid puo di-
pendere anche dal fatto che es-
si sono in qualche modo piit
«vicini» ai cittadini: non a ca-
50, molti sindaci ottengono va-
Intazioni ancora piul positive.
E un’altra prova del fatto che
la pratica del decentramento
territoriale dei poteri sembre-
rebbe incontrare sempre pil
il favore della popolazione.
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Pilr o meno notl
Il governatore campano

poco popolare, quello del ; -
Molise & invece il piti noto Conosce Conosce ma ¥ Non conosce Voto medio attribuito fra tutti
il nome non ricorda il nome il nome (voti medi esclusi i “non so”)

= Angelo Michele lorio Molise Luca Zaia Veneto | 7,2

= Roberto Formigoni Lombardia |5 1 Vasco Errani E Romagna| 7.0

= Roberto Cota Piemonte |+ Gian Mario Spacca Marche | 6,8
Nichi Vendola Puglia Enrico Rossi Toscana |- 6,8
Ugo Cappellacci Sardegna Roberto Formigoni Lombardia | 6,5
Luca Zaia Veneto Renzo Tondo Frivli | 8,5

= Vasco Errani E. Romagna Nichi Vendola Puglia| 6,3

« Raffaele Lombardo Sicilia | Giuseppe Scopelliti Calabria| 6,3

= Renata Polverini Lazio Claudio Burlando Liguria| 6,1

= Giuseppe Scopelliti Calabria Catiuscia Marini Umbria 6,1

« Claudio Burlando Liguria Giovanni Chiodi Abruzzo | 5,9

= Renzo Tondo Friuli | Roberto Cota Piemonte | :5,8 .

= Enrico Rossi Toscana Vito de Filippo Basilicata| 5,6

s Giovanni Chiodi Abruzzo Renata Polverini Lazio |:5b
Vito de Filippo Basilicata |- Raffaele Lombardo Sicilia | - 5,5
Gian Mario Spacca Marche | Ugo Cappeliacci Sardegna | 5,4
Stefano Caldoro Campania Stefano Caldoro Campania| 54

= Catiuscia Marini Umbria | Angelo Michele lorio Molise |- 5,2

Sondaggio ISPO/C.C. M S:r.l. per Corriere della Sera, Campione rappresentative popolazione italiana maggiorenne.

Estensione territoriaie: nazionale. Casi: 3.000 (150 per Regione)/ Metode: CAT!. Rifiuti/sostituzioni: 3.977. Data di rilevazione: 12-15 aprile.

Margine di approssimazione; 10% in ogni Regione, L:a documentazione compleia @ disponibile sul sito: www.sondaggipoliticoelettorali.it D'ARGO
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INTERVISTA/2 | Adriano Luci

Udine

«S1sommano
le difficolta
di pit1 anni»

wz: APasquailrecord del2o10 eragia sta-
tosuperatg. Dall'inizio del’anno alloscor-
so30aprile, il tribunale di Udineharicevu-
to 110 richieste di fallimento: piti delle 97
protocollate in tutto 'anno scorso. E lo
stessovale per le sentenze: 32 (nel 2011) ri-
spetto a 34 (nel 2010). «E un campanello
d’allarme», dice Adriano Luci, imprendi-
tore che guidala Confindustrialocale,

11 dato di Udine & in controtendenza
rispetto a molte realta del Nord. A cosa
¢ dovuto?

*. La prima immagine che mj viene in
mente & quella di una corda che & stata
troppo tempo intensione e si &stiracchia-
ta. La crisi € ipiziata nel 2008, il momento
del trauma ¢ stato gestito con soluzioni di
pronto intervento, ma gli effetti negativi
proseguono. Oggi cisono aziende che arri-
vano al punto dinon riuscire pii1 ad anda-
re avanti. :

Quali sono le imprese maggiormente

Adriano Luci. Confindustria Udine

coinvolte?

Il fenomeno & trasversale. Lanostra as-
sociazioneraccoglie mille aziende, con ol-
tre 4omila addetti, che si trovano ad af-
frontare una competizione .durissima,
mentre il costo della macchina Paese &
unazavorra, Paghiamol'energia pitr di tut-
ti, abbiamo una tassazione elevata, il fre-
nodellaburocrazia e carenza diinfrastrut-
ture. Se devo fare una spedizione da Udi-
ne a Milano spendo pili che da Udine a
Shanghai. - :

Non sara solo colpa dei fattori ester-
ni, pero.

Certo, le aziende devono puntare
sull’eccellenza, mettere valore aggiunto
nei propri prodotti e liberare le energie
inespresse che pure ci sono, e in grande

guantjtd. Ma 'assenza di fiducia nel futu-

roinduce moltiimprenditoriarinviare gli
investimenti.

. ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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intervistA/s -~ DomenicoArena  ViboValentia

«Qui si rischia
unalunga
stagnazione»

s «La crisi? Noil'abbiamo sentita pili
tardi degli altri, a partire dal 2010, e di
sicuro non ¢ finita. Anzi, rischiamo di
affrontare una lunga stagnazione». Do-
. menico Arena, presidente degli indu-
striali di Vibo Valentia, non silasciain-
cantare dal calo delle istanze di falli-
mento presentate nel zon: solo 15 da
gennaio ad aprile, contro le 69 dell’an-
no scorso, conuna diminuzione dioltre
il 309% a parita di periodo. Anche per-
. ché, nei primi quattro mesi di quest’an-
no sono gia stati dichiaratii4 fallimenti,
rispetto ai 24 del 2010. .
Secondo il procuratore di Napoli,
Giandomenico Lepore, il calo dei falli-
menti nel napoletano & un segno
dellinfiltrazione dei capitali crimina-
linelle aziende. Pud valere lastessain-
terpretazione? , »
Sicuramente la nostra zona ¢ molto
calda. Perd ormai questo fenomeno pud

e

-Domenico Arena.( Confindustria Vibo Valentia

‘verificarsi ovunque, anche se credo che

colpisca solo imprese "bacate” all’origi-
ne. Peraltro, la sezione fallimentare del

" tribunale di Vibo & molto attenta, e ulti-

mamente sono aumentatiicasidibanca-
rotta fraudolenta: un reato che prima
erameno frequente.

Daimprenditore, come legge il calo
dellerichieste di fallimento?

Evero che negli ultimi mesi non abbia-
moavuto grandi crisiaziendali, né un dif-
‘uso ricorso alla cassa integrazione. Ma
la situazione economica resta delicatis-
sima. .

A livello settoriale quali sono le si-
tuazionipii difficili?

" A soffrire & soprattutto per Pedilizia,
penalizzata dai pochi investimenti e i ri-
tardati pagamenti. Anche il turismo ha

persoil10-15% di presenze all’anno nelle

ultime due stagioni.
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Con lo sviluppo
arriva la chiarezza

ILTESTODEL DECRETO LEGGE

giovedi scorso fa un passo avanti nella direzione del-
laleggibilitd, anche perinon addettiailavori, dei testi
pormativi. Per esempio, ogni articolo & preceduto dalla
spiegazione degli obiettiviche sivogliono perseguire. Cer-
to, ci sono voluti tredici anni. Perché ¢ nel gennaio 1998
che ha debuttato alla Camera il comitato per la legislazio-

S viluppo uguale chiarezza. Il decreto legge approvato

‘ne, con obiettivo di fare le pulci alle disposizioni scritte

per soli adepti. Ma il cattivo vizio di costruire le norme
come scatole cinesi, con commi che rinviano ad altri com-
mi, ha sorvolato indifferente le flebili raccomandazioni
che il comitato in tutti questi anni ha fatto. Nel 2009 cisi e
accorti che le leggi erano ancora linguaggio per iniziati e
conunanormaad hoc (articolo 3 dellalegge 69) il legislato-
re ha richiamato se stesso a essere piii chiaro. Dopo due
anni, quellintendimento ¢ stato tradotto in pratica. Per-
ché nello scrivere il DI sviluppo, di sicuro il problema &
stato posto e affrontato. I fini giuristi ora disquisiranno
sull’effetto e sull’interpretazione da dare a norme che si
presentano come un innocuo racconto, mentre in realta
conservanoil loro valore precettivo. Ma niente potra smi-
nuirela nostra soddisfazione dileggere una norma e final-
mente capirla senza alcuna ricerca d’archivio,

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo del destinatario, non

paa  08-05-2011

Pagina 1 2

Foglio 1
riproducibile.

www.ecostampa.it

102219



Quotidiano Data 09-05-2011
Pagina 1 2

Foglio 1

2 I RES

PATRIOTTISMO&MEDIA

La crisi & sempre colpa degli altri

Cosi sono state alimentate idee populiste nell'opinione pubblica

www.ecostampa.it

di Carlo Bastasin

-w¢] corso della crisi globale so-
nomutate molte cose, manon
il modo in cui i cittadini, i ri-
€ sparmiatori,gli elettori, fatica-
10 a uscire dagli schemi nazionali nel
capireunmondo, convalescente e com-
plesso, da cui pure hanno scoperto che
la loro vita & tanto influenzata. E cam-
biato certamente il futuro degli Stati,
che sisonotrovatiatre annidi distanza
pitt indebitati e non piit nfuglo sicuro
peririsparmi dei cittadini. E venuta al:
laluce appieno linterdipendenzatrale
“economie. Trasferendosi attraverso i
canali dellafinanzala crisiha dimosira-
to infatti un sincronismo quasi perfet-
toin tuttoilmondo che si & subitoripro-
dotto nel commercio globale e nelle
economie reali. Mal'indebolimento de-
gli Stati e la loro interdipendenza non
hanno creato, come sarebbe logico, un
"desiderio di comune coinvolgimento.
Al contrario nei cittadini sembrano cre-
scere isentimentidiisolamento.

Una parte dellaresponsabilita ¢ cer-
tamente politica, ma un’altra fa capo ai
media. Una reazione molto diffusa ne-
gli organi di informazione & stata quel-
la nazionalista. Per la sua natura globa-
le, la crisi € stata rappresentata come
un attacco venuto-dall’esterno rispetto
al perimetro geografico dello Stato.
Perle opinionideimediaé stato dappri-
mafacile condividere lostupore dei cit-
tadini, e in seguito porsi al loro fianco
nellaricercadiunresponsabile einfine
individuarlo all’esterno delle proprie
mura. Non si trattava di inventare al-

cunché:la finanza di Wall Street, iban-

chieri pilt spregiudicati, i paesi fiscal-
mente irresponsabili, hanno tuttioffer-
to ottime giustificazioniper porreime-
dia in sintonia con il diffuso sentimen-
to dell’'opinione pubblica di un tradi-
mento esterno: I media hanno potuto

cavalcare una campagna emotiva e po-
polare, quindi "calda" rispetto alla tra-
dizionale freddezza dei temi politici de-
gli anni precedenti.

Questa prima reazione di schiera-
mento ha finito per alimentare se stes-
sa,fino a creareiprofessionisti del con-

formismo nazionale. Ci sono organi di
informazione che hanno superato per
populismole frange estreme della poli-
tica e prosperano su un controsenso:
consolano il lettore condividendo ed
esaltandoisuoi timori.

Nonesolola stampapopolarebntan—
nica o quella tedesca a indulgere nel
nuovo populismo. E anche la stampa di
qualitd, dall'Irlanda al Portogallo,
dall' AustriaallaFrancia, dall’Olandaal-
la Polonia, ad aver scelto la strada del
conformismo patriottico. Le colpe so-
no sempre degli altri. Lo scorso anno i
giornali tedeschi rifiutavano analisi
che sottolineavano i benefici dell'euro

peril Paese. Solo dopo che la cancellie-
ra Merkel ha sdoganato il tema ne sono
apparsi alcuni. In Irlanda sirappresen-

“tail Paese come vittima di Bruxelles da

cui pure staricevendo i fondi per il sal-
vataggio.

Qualcosa di simile vale negli Stati
Unitidove darelacolpaall Europa-do-
poaverviesportatotitolitossicie crisi-
¢un luogo comune pit forte di ogni lo-
gica. Ho chiestoal piliacceso euro-criti-
codi Washington se sapesse dirmiqua-
li Paesi fanno parte della moneta unica
eho cosiscoperto chelaSvizzerafareb-
be parte delleuro. Un noto gurn di
Wall Street non conosce la distinzione

formale tra un Consiglio europeo e un
Eurogruppo. Ma a loro non importa,
perchéintanto attaccarel'euro attira at-
forno a sé un certo consenso. Possono
finalmente tornare a sventolare laban-
diera americaha nel mezzo di una crisi

che potrebbe cambiare il destino del pa-
ese. Se & cosi per gli intellettuali, figu-
rarsiseigiornalirinunciano aun'analo-
gaopportunita,

Con l'indebolimento delle apparte-
nenze ideologiche, ai giornali & venuto
meno un orientamento e uno strumen-
to diidentificazione di fronte ai lettori.
Iclienti degli organi di informazione so-
no quasi sempre mono-nazionali, cosi
anche i media pilt sobri hanno assunto
la posa di mettersi all'avanguardia nel-
la difesa degli interessi oggettivi del lo-
ro paese. Niente di male, anzi, ma da
qui a contrapporre gli interessi nazio-
nali propri a quelli degli altri paesi, il
passo & molto breve. E la trappola del
conformismo nazionale scattainesora-
bilmente. Chi guadagna lettori in Ger-
maniadicendo chelacrisieuropeaéan-~
che colpa delle Landesbanken? Chi in
Francia pud permettersi di dire che
schierare la forza pubblica a Mentone
contro gli immigrati non & una soluzio-
ne del problema tunisino? L'Ttalia sem-
brerebbe alriparo da questo conformi-
smo nazionale proprio per la debolez-
za della politica, continuamente divisa
e come tale rappresentata dai media.
Maanch'essa tende a non vedere e ra-
gionialtruinel decidere le proprie azio-
ni: non sara conformismo - "deformi-
smo" piuttosto - ma resta nazionalista.
Al contrarioitemi del dibattito pubbli-
co,dalla campagna diLibia ai problemi
dell'immigrazione, dalla proprieta Par-
malat a quella Fiat, non sono pii1 solo
nazionali,

Purtroppo opinioni nazionali fini-
scono per produrre soluzioni naziona-
li. Nel caso dell'area dell'euro corteg-
giare le opinioni pubbliche nazionali &
diventato uno dei maggiori ostacoli al
superamento della crisi. La stessa cosa
pofrebbe avvenire nella politica indu-
striale europea.

chastasin@brookings.edu
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“SOMMERSO. CASA EFAMIGLIA: LTTALIA CHE RESISTE”

Italia & un
processoin

SIMONETTA FIORI
continua
evoluzio-

«L =

ladilacerazionisottovalutaquesta
incessante trasformazione chimi-
ca del nostro corpo sociale: dise-
gnato male fin dall'inizio, forse og-
gi ancora pil storto di allora, ma
destinato a cambiare ancora». Da
mezzo secolo Giuseppe De Rita si
diletta a narrare i fenomeni sociali
nazionali. In questa sua veste di
analista defla ribollente alchimia
italiana, niente sembra scuoterlo.
Estatoloscopritoredell’economia
sommersa, «]'amico deglistraccia-
roli» come lo chiamavano nei sa-

lotti buoni. Ha anticipato la «so-

cieta dello spettacolo». I suoi neo-
logismi come «cetomedizzazione»
hanno segnato il linguaggio politi-
coitaliano. Classe 1932, dal suo os-
servatorio del Censis ha assistito al
passaggio dallaprimaallaseconda
Repubblica, senza mai venire me-
no al ruolo rassicurante di «feno-
menologo», cosi gli piace definirsi.
«Il mio mestiere consiste nel rac-
contareilrimescolamentodelPae-
se, un «lavori in corso» che non ac-
cennaa chiudersi»,

Ma non é anche questa un'ec-
centricita? L’impossibilita per I'l-
talia di trovare una fisionomia
compiuta.

«Noi abbiamo fatto lo Stato ita-
liano, manon!'Ttalia. EloStatorap-
presental’Unita, malasocieta s'a-
limenta di diversita. Io ho sempre
sentito e continuo a sentire questa
societa che evolve, che non diven-
tamai una sola, omogenea, coesa.
Unaforza, non una debolezza».

Dacosaderivaquestasuaincli-
nazione?

«Ho sempre fatto “societa”, an-
cora prima di cominciare alavora-
re.Inperiferia, nelle borgate: scuo-

le per assistenti sociali, forme di .

collaborazione civica. Poinel 1955
Pasquale Saraceno alla Svimez
ny'incarico di fondare una sezione

sociologica. Perqueitempiunafol-
lia. Non esisteva ancora una catte-
dra disociologia: la prima sarebbe
nata con Ferrarotti nel '62».

Poi Saraceno la licenzio. E da
quellicenziamentonacqueilCen-
sis. _

«Everoin parte. Nel ‘63 miscris-
se una lettera in cui mi diceva che
non reggeva piti il peso dell’azien-
da. Da quila decisione diliquidare
il nostro gruppo, anche se per me
avevatenuto un posto. Aquel pun-
to ci riunimmo: liberi totti o una
nuova avventura? Andai da Sara-
ceno: “Se lei ci cede i contratti, ci
mettiamo in proprio”. Lui accettd.
Fino al ‘69 fu davvero dura. Quel-
I'anno finimmo di pagare i debiti,
cosidecidemmo di festeggiarecon
unacena. Al convivio volle parteci-
pareancheSaraceno. “Macome?”,
protestammo. Siconsideravailno-
stro socio fondatore. Se non ci
avesse licenziato, non avremmo
creato il Censis».

Pero i vostri rapporti rimasero
tesi.

«Riusciiaperdonarlo solo alsuo
funerale. Mi tormentavo se fare o
no la comunione, e un mio amico
mi incoraggio: “Ma dai, sono pas-
satitantianni”. Allafine della mes-
sa incontraila vedova, che mi die-

deunacarezza: “Eh, mio maritosa-
peva essere cattivo con i giovani,
specie con lei”. Che liberazione: Ia
comunione avevarisolto tutto».
Se dovesse raccontare I'Italia
vistadal Censis, qual éstato il mo-
mertto piliesaltante?
«Fuimportanteil passaggio dal-
lapianificazione e dalla previsione
alungo termine - questaerala cul-
turadelloSvimez - all’ analisideife-
nomeni sociali. La svolta avvenne
sul finire dei Sessanta. Il nostro di-
rettore si trasferi a Prato e fuli che
scoprii l'economia sommersa.
Tornato aRoma, pensai: “Ammaz-
za, proviamo a vedere se pure qua
cistaillavoro nero”. Non fu diffici-
lescoprirlo.lidirettoredell’Atacmi
raccontd del tentativo di spostare
uno degli autisti pilt anziani al tur-
no serale, dalle 18 a mezzanotte.

Unatragedia. Erauno diquelli che

provvedevaaifochettidelle prosti-
tuteaTordiQuinto.Cinquemilali-
re a fochetto. Con una notte di la-
voroguadagnavaquantounasetti-
manasull'autobus».

Da programmatori diveniste
«fenomenclogi».

«Si, fortunati fottuti. Con gli an-
ni Settanta cominciava la grande
fenomenologiaitaliana».

Cheintende?

«In quel decennio s’& raddop-
piato lo stock delle aziende: da
490.000 a oltre unmilione. Tuttifa-
cevano piccola impresa, come noi
infondo avevamo fatto con il Cen-
sis. E cominciava la grande avven-
tura di Cernobbio. C'erano Agnel-
1i, Schimberni, Berlusconiche suo-
nava il piano e cantava. Io stavo al
tavolo con Andreatta, Colombo e
Prodi. Quando arrivavo, I’Avvoca-
tomiaccoglieva: “Eccol’amicode-

gli stracciaroli”. Ero considerato
altra cosa rispetto a loro, perd sta-
vo li. Ero ammesso come uno che
potevaparlaredell'Italiaallastessa
streguadi Prodi».

La mando a chiamare anche
Craxi.

«81, quando nel 78 usciil nostro
rapporto sul sommerso, la piccola
impresa e il localismo, mi telefond
Acquaviva: “Craxi vuole che gli
spieghicosahaiscritto”.lovadoda
lui. “Senta un po’, ma lei ci crede
davvero a tutta questa vitalita del-
'economiaitaliana?”. “Behsi, ioci
credo, che vuole che le dica?”. Mi
credette: sul localismo e sul som-
merso costrul la sua onda lunga.
Era un’Italia ricca di fermenti. Per
noi che dovevamo raccontarla,
unaveramannan.

Quando si & rotta questa sinto-
nia?

«Traglianni Ottantae Novantail
made in Italysié innamorato della
finanza. L'immagine prevalevasui
contenuti: a me non piaceva. Si fi-
guri che in trent’anni non ho mai
messo piede in un tatk show. Noi
preparammo un rapporto sulla
“societa dello spettacolo”. Mi ri-

cordocheaun convegno diMedia-
set Gianni De Michelis parti in
tromba: “Dove sono questi imbe-
cilli che dicono che siamo societa
dello spettacolo?”. Li ci fula rottu-
raconilcraxismo. Buonapartedel-
le imprese, che aveva scelto la fi-
nanza, comincio a guardarci con
sussiego. Ciconsideravanonondi-
co superati ma “scarpari di Fer-
mo”. Poi & accaduto un parados-
SO»,

Quale?

«Lafine della prima Repubblica
avrebbe dovuto comportare an-

chelafine d'un certo modo di fare
cultura: io ero considerato cattoli-
co, democristiano - non lo sono
maistatoma,insomma, portatoal-
la mediazione... Invece l'arrivo
della Seconda Repubblica ci hare-
stituito spazio».

Nel senso che & cresciuta l'arti-
colazionesociale?

«Nel senso che & aumentato il
casino e c’erabisogno di noi. Il no-
stro nemico &solo un potere molto
vigilante. Ma fin quando c’& disor-
dine e vitalit3, noi non abbiamo
problemi. Viviamo di contratti: ne
facciamodueasettimana. Non ab-
biamonessunaiutodalloStato.Fa-
tichiamo spaventosamente a cer-
carcii contratti, ma siamo liberi».

ET'ltalia di oggi?

«Per dirla in romanesco, nun ce
posso fa’ niente. La mia freddezza
fenomenologica & altissima. Alcu-
ni amici stranieri, attribuendomi
un’autorita morale che non ho, si
lamentano perché non mi indigno
abbastanza. Non miindigno perla
semplice ragione che non serve a
niente».

Perd lei dieci anni fa, nel suo li-
bro Il Regno inerme sul suicidio
delleistituzioni, non rinunciavaa
farlo.

«Se uno si indigna sulla pubbli-
ca amministrazione pud avere un
senso, ma che senso ha indignarsi
sui comportamenti del premier?».

Elasocietaitaliana?

«Resiste. Noi ci siamo trovati
nella crisi del 2001 che sembrava
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unatragedia. Eancheli, conil naso
che qualchevoltacicontraddistin-
gue, capimmo chegliitalianinonla
sentivano cosi drammatica. Lano-
stra € una societa solida, fondata

sullapiccolaimpresa, sulsommer-
s0, su famiglie strutturate, con un
patrimonio immobiliare che & il
pitialto delmondo».

Mac’e stato unmomento in cui
s’ésentito un po’ perso?

«Quando hanno ammazzato
Bachelet, nelfebbraio dell'80. Non
mel'aspettavo. Eiosonounpo’co-
me un animale: sento tutto, maal-
Iora non sentivo di essere in peri-
colo. Lasera prima avevamo cena-
to insieme in via della Scrofa. La
mattina dopo mi arriva la notizia.
Sotto tiro erano i cattolici morotei,
miconsigliaronounpo’dipruden-
za. Dopo molti anni, avrei ricevuto
un faldone trovato in un covo delle

Br: fotografie scattate sotto casa o
mentre giocavo a tennis. Mi misi
paura. Chiusi tutto nell'armadio e
me neandai a Prato».
Inchecosaleisisenteitaliano?
«In una dimensione popolana
dellavitalocale, anchenellinguag-
gio. Da Bevagnaa Fermo, hovissu-
tol'Italia dal di dentro. Si pud esse-
re plebei, della plebe di Roma, ma
mantenendo la capacita sangui-
gna di mescolare cose diverse.

Un'energia italiana che amo mol-
to. Forseriescoadirlo con unverso
di Belli: «Passo er tempo che noi
trasteverinico’lagiacchettain col-
loeerfusoinmano arrivamio anzi-
mentaalliconfinidellechiappeder
monno e pilt lontano». E un modo
“sprocedato” e sbruffone, un sen-
so della vita pil1 chimico che intel-
lettuale, pitt comunitario che isti-
tuzionale, in cui io mi ritrovo mol-
to».
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