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Obiettivi dell’incontro

» Comprendere la rilevanza della misurazione del risultati
strategici

» ldentificare i fabbisogni informativi del controllo
strategico

» Costruire la mappa delle relazioni informative interne
dell’ente e valutare I’efficacia degli attuali strumenti di
misurazione della performance

Obiettivi dell’incontro

» Poter meglio orientare la scelta dell’ente relativamente
all’architettura del reporting da adottare

 Sviluppare informaticamente il sistema di report attraverso
labusinessintelligence




1. Lamisurazionedei risultati
strategici: quali finalita
conoscitive?

Principali ragioni che accrescono i fabbisogni
informativi del controllo strategico

e Crescente livello di complessita che coinvolge le numerose attivita e
processi dell’ Amministrazione comunale

« Scenari prospettici e strategie differenziate da sviluppare che richiedono il
ripensamento dei sistemi di controllo dell’ente

e Graduae crescita del fabbisogno informativo esterno da parte delle
principali aree di stakeholders dell’ente chiamato sempre piu a nuove
funzioni di “regia” dello sviluppo economico-sociale del territorio

* La recente evoluZione normativa che impone ale Amministrazioni
I’implementazione della valutazione e controllo strategico (vedi D.l.vo
Nn.287/1999 e poi TUEL; emanando Codice delle Autonomie; Riforma
Brunetta)




Capacita informative
del sistema di controllo strategico

Attuazione
della strategia

Formulazione

Sistemi di Sistemi di
“visibilitd” strategica misurazione dell’attuazione
della strategia
GIUNTA COMUNALE DIREZIONE GENERALE

L identificazione dei fabbisogni
informativi del controllo strategico

Identificazione dei principali destinatari del controllo strategico
(Sindaco, Giunta e Direzione generale)

Individuazione delle variabili e delle dimensioni “rilevanti” per I’ente
(fonti: Programma di mandato, Piano strategico, Piano generale di
sviluppo)

Analiss del supporto fornito dall’attuale sistema informativo
finalizzata all’individuazione dei gap e degli eventuali falsi allarmi

Somministrazione dei questionari alle unita organizzative che s
reputano attori rilevanti nella progettazione del sistema di controllo




2. La valutazione dell’efficacia
degli strumenti di misurazione
esistenti

L "efficacia del sistema di misurazione dell’ente
locale: individuazione “gap” esistenti

OBIETTIVO STRATEGICO: QUALITA DEL SERVIZIO “X”

Obiettivo strategico Importanza
per I’Amministrazione - SU%porto

\V =  Gap

Importanza \>

elevata

Supporto
Scarso \

Configurazione dell’attuale sistema di
misurazione nel favorire il conseguimento
dell’obiettivo strategico

(Fonte: Dixon-Nanni-Vollmann 1990)0




L "efficacia del sistema di misurazione dell’ente
locale: 1 “falsi’” allarmi

PARAMETRO DI PERFORMANCE:

VARIANZA “ORE UOMO” IMPIEGATE NEL CENTRO DI RESPONSABILITA “X”

Enfasi
Elevata

Importanza
del parametro .
P .~ Enfasidel
\v sistema di misurazione
Importanza Importanza

Scarsa

Enfasi

= Falso Allarme

(Fonte: Dixon-Nanni-Vollmann 1990) 1

3. Conoscerei process,
Identificaregli attori e progettare
gli strumenti di pianificazione

strategica




3. Processo, fad, attori e strumenti della
pianificazione strategica negli enti locali

i Ambiente esterno

di contesto

macro-scenario
-ambiente socio-economico
-previsioni macro indicatori \

2a. Analisi S Opportunita e
minacce

I 4, Istanze S

s

Ambiente interno';

S 2b. Analisi
processi interni
-politiche attuate
-risultati ottenuti
- risorse disponibili

strategiche

3a. Missione e S —
| 5. Formulazione |

Valori da £ 3b. Mandato
comunicare Strategie vV o« (richieste e
(scopi e aspettative)

stakeholders)

azioni da realizzare
servizi da mantenere

I Inizio processo o potenziare
« risorse correnti disponibili
s Eventuali analisi « investimenti e opere
degli stakeholders pubbliche
« fonti di finanziamento
o Eventuale s « disponibilita mezzi
formulazione degli 9. Approvazione 8a. Revisione del straordinari
obiettivi piano strategico piano strategico ‘ « vincoli imposti dal Patto
v Eventuale . = di Stabilita.
Vi U :
definizione della \-,l 10. Implementazione J
vision

P T sirssose

reporting strategico

reporting strategico
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4. Costruirela mappatura

del process rilevanti interni

all’ente




4. Conoscereil proprio ente:
la mappatura dei process

* Mappe strategiche per la definizione delle relazioni di
“causa-effetto”

» Mappe del process organizzativi

« Mappe de KPI (key performance indicator) e
individuazione del relativi strumenti di monitoraggio

15

Un caso di mappa strategica per un comune:
la costruzione delle relazioni “causa-effetto”

Utenti Incremento Migliorare Aumentare Riduzione
enti partecipazione lasicurezza la soddisfazione tempo perso
\ N/

H _fi 1 i Riduzione Aumento
Economico-finanziaria

Ridurre Semplificazione
di rlsposxa procedimenti

/‘

Process interni

. . Mlgllorare Aumentare | 1t
Apprendimento e crescita \_competenze /@ m

. Aumento Incremento
Innovazione or g/geﬁ . E-government Outsourcing
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Fonte: L.Mazzara 2003




L a mappatura organizzativa
dei processi rilevanti

o S tratta di mappare i principali processi organizzativi
interni  che s’intendono monitorare, individuando per

ciascuno di le varie attivita espletate (con

I’evidenziazione delle responsabilita verticali e trasversali),
le tipologie di servizi offerti, i responsabili gestionali e il

loro specifico ruolo organizzativo
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L agestione eil controllo del processi

Obiettivo: miglioramento e semplificazione delle procedure interne

Performance

Risultato:

—»

Azioni

Respons.

Avanzamento

1. riduzione dei passaggi interni "non a valore" per I'utente del servizio

2. miglioramento dei tempi di risposta interni ed esterni

3. accorpamento degli uffici che devono intervenire nel procedimento

—p |
A
\ 4
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La mappatura dei KPI dell’ente

| KPI rappresentano “misure monetarie e non”. Vengono
usati per quantificare gli obiettivi per riflettere la
performance strategica di una data organizzazione.

Sono usati sovente in progetti di Business Intellingence per
atestare il presente stato dell’attivita e per descrivere il
corso di una data azione.

Un KPI € una parte di un obiettivo misurabile che é
composto da una direzione (KPI), un valore di
benchmark, un valore target e un dato intervallo di
tempo.

19

La mappaturadel KPI: un esempio

Aumento della media delle entrate per sanzioni elevate
nell’anno 2006 dal 5% a 7%

KPI=I"aumento dela media delle entrate per sanzioni
elevate

NB: il KPI non deve essere confuso con il “fattore critico di successo”, vale a
dire qualcosa che deve essere realizzato per raggiungere un dato obiettivo,
come ad esempio I’avvio di un nuovo servizio

20
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Quali variabili controllare?

A. Findita di controllo delle variabili del Piano generale di

sviluppo: s fa in questo caso riferimento al monitoraggio
dell'ente nella suainterezza;

B. Findlita di controllo di variabili ritenute strategicamente
“rilevanti” per la Giunta (tempi, risorse e atre variabili, quali ad
esempio il mantenimento o il miglioramento di determinati
standard qualitativi), in relazione a quadro delle priorita
indicate nel programma del Sindaco ed eventualmente
articolate nel Piano strategico dell’ente.

21

Quali variabili controllare?

» Finaita di controllo delle differenti prospettive di analisi dei
risultati strategici (approccio tipo "Balanced scorecard")

22

11



Cosa controllare quindi?

Il controllo strategico dovrebbe costituire uno strumento
essenzidle per consentire agli amministratori di  guidare
complessivamentei percorsi evolutivi dell’ente;

Occorre in tal senso definire preventivamente gli “oggetti”” del
controllo e quindi progettare un adeguato sistema di indicatori
“segnaletici” incentrati su individuate “variabili critiche” da
presidiare;

Tale sistema permettera di fornire un utile supporto alle
decisioni strategiche e di monitorare costantemente i possibili
effetti derivanti dallarelativa attuazione.

23

Quali “variabili” controllare?

In realtd, non disponiamo di un ricettario “pre-confezionato” di
variabili ma c¢i sembra comunque opportuno non trascurare
almeno le seguenti....

Rispetto dei tempi!!
Grado di assorbimento dellerisor sefinanziarie!
Rispetto degli standard qualitativi dei servizi!

Rispetto delle condizioni di equilibrio economico-finanziario di
medio-lungo termine!

24
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Quali “altre variabili” controllare?

In reata, non disponiamo di un ricettario “pre-
confezionato” di variabili ma ci sembra comunque
opportuno non trascurare ameno le seguenti....

Possibili indicatori di trend e di contesto relativi al rapporto con
I’ambiente esterno, ala semplificazione delle procedure e dei
procedimenti, allo snellimento della struttura organizzativa regionale,
all’adeguamento dei sistemi informativi, al controllo dei risultati delle
Agenzie regionali, alla realizzazione di politiche “attive” di gestione

del personale, etc...

25

Quali presupposti per larealizzazione
del controllo strategico?

Ripensamento critico del quadro delle responsabilita, delle
modalita di rapporto tra amministratori e dirigenti,
dell’impostazione dei sistemi di controllo e di valutazione e
della progettazione di adeguati sistemi informativi.

I dentificazione dell’organismo o dei soggetti preposti al presidio
delle informazioni derivanti dal “cruscotto di governo”
(soluzione ottimale per enti di medio-grandi dimensioni);

Estensione delle attuali competenze assegnate a nuclel di
valutazione con eventude primo affiancamento  di
professionalita esterne, esperte in materia di organizzazione,
valutazione e controllo.

26
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Quali presupposti per larealizzazione
del controllo strategico?

* |l ridisegno dei sistemi di controllo deve essere necessariamente
coerente, parallelo e soprattutto sinergico con la riprogettazione
(orazionalizzazione) della struttura organizzativa dell’ente.

» Solo attraverso una reale attuazione dei sistemi di controllo &
possibili sviluppare prima e successivamente consolidare il

processo di cambiamento organizzativo

27
|| processo sequenziale del
RICOGNIZIONE STATO DEI
BISOGNI SUL TERRITORIO
E ANALISI VINCOLI
ED OPPORTUNITA’AMBIENTALI
INTERVENTI CORRETTIVI FORMULAZIONE
FINALIZZATI AL ~ SCENARI ALTERNATIVI
RIORIENTAMENTO
DEL PERCORSO STRATEGICO \
ATTUAZIONE PROGRAMMIE DEFINIZIONE POLITICHE
PROGETTI STRATEGICI E STRATEGICHE
ATTIVITA’ DI REPORTING
ELABORAZIONE DELLE
STRATEGIE
IN PROGRAMMI 28

E PROGETTI! PRIORITARI




Quali i vantaggi rilevanti
del controllo strategico?

» Maggiore focalizzazione sul momento di elaborazione delle
strategie da parte dell’ Amministrazione (si pens alla rilevanza
del peso politico di certe scelte strategiche);

» Attribuzione di un giusto peso ale scelte strategiche che avranno
pertanto lamassimapriorita per tutto il personale dell’ente;

* Indiscutibile miglioramento ravvisabile a livello gualitativo dei
programmi elaborati;
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Quali i vantaggi rilevanti
del controllo strategico?

* Maggiore tempestivita di intervento correttivo sulle variabili
effettivamente critiche.

» Migliore rapporto tra amministratori e dirigenti nel rispetto del
relativi ambiti di responsabilita (si pensi d momento “cruciale”
della definizione del quadro di obiettivi operativi in sede di
elaborazione del Piano esecutivo di gestione)

» Efficace realizzazione dellafunzione di governo dell’ente;

30
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5. Progettare e sviluppare
strumenti di monitoraggio e
reporting strategico

Strumenti di monitoraggio
ereporting strategico

* Occorre fornire a centri decisionali un supporto

informativo idoneo a far comprendere le ragioni dei divari
tra performance “programmata” e performance
“conseguita” e di individuare conseguentemente le
relazioni di causa-effetto sottostanti un dato risultato
strategico considerato non coerente rispetto alle aspettative
dell’Amministrazione

32
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Strumenti di monitoraggio
ereporting strategico

* E’ necessario fornire un supporto strumentale per poter
interrogarsi, simulando diverse configurazioni di possibili
“scenari” che possono coinvolgere determinate variabili, in

merito ai seguenti fini conoscitivi:

— Cosafareper...? (Goals seeking analysis)
— Cosasuccede se...? (What if analysis)
— Quali implicazioni si potranno verificare se...? (Impact analysis)

33

L a progettazione del report per
Il monitoraggio e controllo strategico dell’ente

* A. Report per il monitoraggio delle variabili “chiave” del Piano
generaledi sviluppo

e Bl: Report sullo stato di avanzamento dei programmi/progetti
strategici per I’ Amministrazione

e B2 Report sul livello di finanziamento dei programmi/progetti
strategici

* C: Report per il controllo delle variabili “rilevanti” del Piano
strategico

* D. Report per il monitoraggio ed il controllo delle varie prospettive di
analis del risultati strategici (Approccio BSC).

17



A1l: Mappadi pianificazionedelle variabili del PGS (I anno del mandato)

Legenda:

A=Fabbisogno finanziario
B=Espansionemassima entr ate correnti

C=Spesedi investimento previste per interventi vari e opere pubbliche
D=Disponibilitadi mezzi straordinari

E=Deter minazione capacita di indebitamento residuale
F=Possibilitadi copertura costo delle oper azioni finanziarie
G=Vincoli imposti dal Patto di Stabilta

35

A2:Mappa di monitoraggio “sistematico’” delle variabili del PGS

Legenda:

A=Fabbisogno finanziario
B=Espansione massima entr ate correnti

C=Spese di investimento previste per interventi vari e oper e pubbliche
D=Disponibilitadi mezzi straordinari

E=Deter minazione capacita di indebitamento residuale
F=Possibilita di copertura costo delle operazioni finanziarie
G=Vincoli imposti dal Patto di Stabilta

----------- =Valori previsti per il 1°anno

— = - =Vaori conseguiti nel 1°anno =~ 36

18



B1: Report sullo stato di avanzamento del programmi strategici

Macro-aree

Strategiche
(MAS)

............. Anni di mand

B2: Report sul livello di finanziamento dei programmi strategici

Macro-aree

Strategiche
(MAS)

............. Anni di mandato

Comerifinanziariei
programma/pr ogetto?

- . . 38
Rifinanziamento programmi

19



C.Report per il monitoraggio delle variabili “chiave” del piano

o Indicatori
Obiettivi G:jgdo AZioni di Strumenti di
.. I .
Strategici priorita | > AN performance monitor aggio
Lo,
P R u =
B | e -
(A=max Ao L =
B=media 2 .................
C=min) A 3 38
I 15 °
9o
N, Report di analisi

39
C: Report per il monitoraggio delle variabili “chiave” del piano
Obiettivi Grado Azioni Indicatori
svaegs | O | sraegcne ol Srument d
priorita performance monitoraggio
(peso%) Attesa
1.Revisionedei la Statodi
processi avanzamento del
1. Incremento or ganizzativi progetto
eregol. contabili
Entrate 2007 1b Lead time dei — 5
processi
2, _
3 2. Aggiornamento 2.a %rendite
4' A=max baseimponibileCI aggiornate
5. 2.b Volume medio 3 38
6. 3. Revisione palitiche intraiti da 1Cl 15 . 5
7. Tariffarieservizi a ! !
8 domanda 3.aAumento retteasili
9' del 3% ed estensione
. 4.Ricorsoastrumenti|  coperturadei servizi
10.. di finanza derivata domiciliari a nuovi
n 5. Concessione quartieri
recuperoresidui Report di analisi
4. Riduzione 1% tassi su
mutui ([P P
5.Volumeentrate | CTTUTUTTmeemeeesr
accertatecon il recupero
40
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Soluzioni di reporting strategico

a2

Report sintetico (mix tra B1-B2e C) sulle performance
medie conseguite da ciascun assessor ato

e Sarebbe possibile riassumente le performance medie
conseguite da ciascun assessorato facendo specifico
riferimento alla gestione dei tempi, delle risorse finanziarie
edegli standard qualitativi

» Si richiederebbe tuttavia una guida politica “coraggiosa” e
salda a fine di poter procedere eventualmente con un
ridisegno delle del eghe assessorili

42

21



Lo sviluppo di un approccio Balanced Scorecard applicato all'ente locale

Mission
- Valore del servizio, )
Costo del servizio, R Sostegno degli
Compresi i costi sociali comprm;olgt?\slt:rnahta elettori/contribuenti

interni

Processi aziendali /

T

crescita

Apprendimento e

Innovazione

43

La ricerca della correlazione “prospettive di analisi-
obiettivi strategici-variabili di controllo”
del piano strategico

Prospettive
di analisi:

Variabili di controllo

-Costo

-Valore creato

-Soggetto

finanziatore

-Processi
aziendali interni

-Apprendimento
ecrescita

-Innovazione

22



Lo sviluppo di un approccio BSC in un

Comunedi medie dimensioni

45
D: Lastrutturadel report per il controllo delle
prospettivedi analisi dei risultati strategici (BSC)
Check-up e
Prospettive Obiettivi Variabili di Target scostamenti TREND
di indagine strategici controllo periodici DINAMICO
rispetto ai
valori target
(al 30.06)
*Miglioramento | *Costo unitario *Riduzione del *Riduzione
efficienza | del servizio costo di livello costo di
erogativa | «N.di rapporto approvvigionam | approvvigionam
Economico- | <Razionalizzazion | commerciali ento degli uffici | ento pari a
finanziaria eprocedure di | attivati con del 3% 2,5%
acquisto | fornitori *Riduzione del *Parco fornitori
20% del numero | ridotto del 30% T
di relazioni coni | . ...
fornitori
dell’ente
46
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Check-up e

Prospettive di Obiettivi Variabili di Target scostamenti TREND
indagine strategici controllo periodici DINAMICO
rispetto ai
valori target
(al 30.06)
*Aumento «Tempi di attesa | *Dimezzare del | *Riduzione
qualita dei «Procedimenti 50% i tempi tempi medi di
processi non evasi medi di attesa risposta del 30% l
*Riduzione “Richiese non | 9t Pri rlwcipal? *Risposte
tempo medio di | accolte procedimenti all’utenza
durata del “Trasparenza *Documentare e medl amente
processo delle procedure trasmettere ai fqmlt_e dopo 8 T
Processi sIntroduzione destinatari entro | giorni
interni strumenti di 159g leragioni | «Sistema di
prevenzione e del negativo rilevazione del
gestione del _355:10 delle disservizio
disservizio Istanze progettato e
presentate proposto alla —
*Progettare un Giunta nei tempi
sistema di stabiliti
rilevazione del ..
disservizio entro
il primo
semestre
47
Check-up e
Prospettive Obiettivi Variabili di Target scostamenti TREND
di indagine strategici controllo periodici DINAMICO
rispetto ai
valori target
(a1 30.06)
*Grado di Incrementare *Aumento del
soddisfazione del 4% laquota | 2% della
delladomanda | di domanda domanda per i l
espressa/potenzi | espressa per i servizi
ale Servizi socio- assistenziali
*Grado di educativi
M igliorarnemq soddisfacimento | *Trasmettereil | «Predisposto ed
efficacia quanti- | dell"utente questionario inviato
Utenza qualitativa +Partecipazione | ale famiglie questionario a —>
attivaal ogni 6 mesi tutti i nuclei
processo di *Ridurre famigliari
offerta del Iattuale divario | «Elaborate il
servizio del gap tra 70% delle T
quaalita erogata | risposte fornite
e qualita .
percepita
48
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Check-up e
Prospettive di Obiettivi Variabili di Target scostamenti TREND
indagine strategici controllo periodici DINAMICO
rispetto ai
valori target
(al 30.06)
*Valorizzazion | *Benessere *Riformulare il *Sistema di
e competenze e | organizzativo sistema di valutazione
capacita del «Senso di valutazione completamente
dipendenti appartenenza del | Portando il peso | rivisitato e
Incremento personale degli obiettivi al | inviato ala
: produttivita del | all’ Amministrazi | 70%equelli di | Giunta per
Apprend rT:ento personale one posizione al 30% | I’approvazione
ecrescita . i
«Sviluppo dei | <Produttivita del | *Incrementareil | finale
sistemi lavoro fondo di +Fondo di
informativi «Sistema di produttivita del produttivita
; . —
incentivazione 5% in relazione aumentato_della
alerisorse quota prevista
maturate come oLivello di
economica turnover stabile
nell’esercizio rispetto all’es.
precedente precedente -
“Aumentareil o
turnover del
personalenon | T
dirigente 49
Check-up e
Prospettive di Obiettivi Variabili di Target scostamenti TREND
indagine strategici controllo periodici DINAMICO
rispetto ai
valori target (al
30.06)
Innovazione *Propensione *Tipologie di *N.dei progetti *Numero medio
organizzativa/gest | all’innovazione progetti presentati dalle di nuovi progetti
ionale «Snellimento innovativi varie aree e proposti dalle T
delle procedure | «Ottimizzazione | coertenti coniil quattro aree
«Incremento dei tempi di programma del dell’ente: 3
partecipazione risposta Sindaco *Mappatura
dell’utente al nell’attuazione *Proposte di ricognitiva dei
processo di del processi riorganizzazione | parametri
offerta aziendali dei servizi standard previsti
«Sviluppo di *Implementazione | avanzate da nei t':olntratti di
networks con di processi di ciascuna area servizioe T
sziende di egovernment «Determinazione | confronto con
senvizio «Standard con questionari | isultati emersi
partecipate qualitativi di della customer dalle indagini di
servizio garantiti | Satisfaction e Customer
dalle aziende migliormanento
partecipate dei principali
valori standar
segnaletici della
qualita di ciascun
Sservizio gestito
dalle aziende 50
partecipate
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6. Progettareil cruscotto di
controllo: un modello di
riferimento

La sequenza di sviluppo dell’architettura
informativa del cruscotto

52
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7. Lo sviluppo informatico del
reporting mediante
la business intelligence

Cos’é la Business Intelligence?

sLa Bl éun inseme di metodologie e strumenti che per mettono in
modo efficiente I’accesso, I’esplorazione e [I’analisi delle
informazioni aziendali

Mediante la Busness Intelligence s rende il patrimonio
informativo aziendale pienamente “fruibile” a tutti gli analisti
(anche privi di conoscenze informatiche di base...) trasformando
dati grezzi e spesso tra loro non correlati in informazioni utili
per la conoscenza di fenomeni

27



L a strutturazione di una piattaforma di
Business I ntelligence

Qual é la differenza fra un sistema GESTIONALE e un sistema di BI?

SISTEMA BI (direzionale)

. "> Sislems [
Sono strutture analitiche che supportano gli oo <

Dirszionzle
utenti nella pianificazione, nel controllo
e nel monitoraggio

SISTEMA GESTIONALE (operativo) —_—

Sono strutture applicative che gestiscono in tempo reale la parte
amministrativa di un'impresa

10 i

‘ Siszama Irformative Operative

55

Strumenti di B.I.

In questa sezione, si analizzano gli aspetti di copertura funzionale delle applicazioni e degli strumenti,
con evidenza delle caratteristiche salienti, ed un ideale posizionamento degli stessi nella architettura di
un sistema completo di Business Intelligence.

DASHBOARD e SCORECARD
Applicazioni iper-sintetiche per la costruzione di
cruscotti direzionali e I'implementazione di
metodologie di Balanced Scorecard

APPLICAZIONI B.P.M.

Applicazioni costruite su Motori MD a supporto dei
Processi di simulazione e pianificazione. Esempi tipici:
Pianificazione, Budget, Forecast, Consolidato, What-If

I nformazioni

QUERY & REPORTING e ANALISI MD
Strumenti per la produzione di Reporting statico
(su carta o PDF), per attivita di interrogazioni libere
del DWH e per I'analisi con Navigazione MD .

DATA WAREHOUSE

Database centralizzato e condiviso progettato per
ottimizzare i processi di analisi e reporting.

Il Data warehouse ha anche il compito di automatizzare
i processi di certificazione del dato e di refresh
dell'informazione senza il presidio di operatori umani.

Sistemi ERP/Legacy

Rappresentano le Sorgenti Dati di un Sistema di B.I.
Sono progettati per ottimizzare la gestione dei processi
operatividi business.

Forniscono reporting operativo ma non sono in grado di
fornire Reporting e Analisi flessibili e sintetiche.
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Applicabilita della Bl sul Ciclo
di Pianificazione e controllo strategico

APPLICAZIONI B.P.M.
QUERY & REPORTING e ANALISI MD

Pianificazione

Definizione degli obiettivi strategici e delle
azioni per conseguirli

Iy
i

I
Controllo . Processo . Programmazione
L . —— Direzionale
dei risultati rispetto aiquantolpianificato e Definizione degli obiettivi della gestione e
prograigiigy H delle azioni per conseguirli
i
v
Azione
DASHBOARD e SCORECARD T

57

Attuazione delle operazioni e

conseguimento dei risultati

In conclusione: in funzione di cio che ci si attende
sotto il profilo conoscitivo dal controllo strategico
conseguiranno le seguenti decisioni:

UQuale strumentazione tecnico-contabile ed infor matica da sviluppare?
QQuali dati daraccogliere?

QCon quale periodicita effettuare le misurazioni e rappresentarle in
appositi report di controllo?

UQuali tipologie di informazioni da elaborare?
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|| cruscotto per il controllo strategico:
un esempio

i T et 59

Il cruscotto per il controllo strategico:
un esempio

CORPORATION OPERATIONAL METRICS

Me! This Month Statu
Last Month Same Month Last Year Revenue $1296667 A A
o . Profit 312376 A a
105 % % 0% Margin 2000% > >
£ 0% we 0% Units Sold 2122 A A
<-30% >30%  <-30% >30% Order Count 21,420 A A
Avg Revenue per Order 61 a v
[ Profit Trends - Current Monthvs. Customer Count o v a
Last Month Same Month Last Year Avg Revenue per Customer ___ $130 V. A
0% % Abbreviations: L! ast Month, LY = Last Year, TM = This Month
1% 10% % 10% Notes on Metric Definitions:
o 04 % - 1) Status indicators are based on corporate monthy targes for each metrc
) increase or ‘month (% Diff from LM).
' nicates  perceniage change o ess o el 1 5%
<-30% >30%  <-30% >30% » indicates a percentage change between -5% and 5%
‘Aindicates 3 percentage change oeate han or qual 1 5%
REVENUE BY REGION REVENUE YEAR OVER YEAR COMPARISON

Northwest

soum7/

Northeast
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L o sviluppo del cruscotto:
il reporting
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Per eventuali approfondimenti
del tema trattato....

L.Mazzara-F.Ravaldi, La progettazione del cruscotto
strategico, Lezione n.1 del Corso Controllo strategico e
businessintelligence, IPSOA, Milano, 2007.

L.Mazzara, Il piano strategico nell’ente locale.
Progettazione, sviluppo e monitoraggio, IPSOA, Milano,
2009, 11 edizione.
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Per eventuali contatti...

Prof. LucaMazzara

Facolta di Economia, sede di Forli, Alma Mater Studiorum Universita
di Bologna

P.zzadellaVittorian.15, 47100 Forli (FC)

Tel. 0543-374679 (dir.)-374144(fax)-374152 (segret. Master)

Email: Juca.mazzar a@unibo.it

Skype: luca.mazzar a

Web: www.mastercity.it

Prof. Luca M azzara@
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