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@ LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA: COSA E?

La Bussola della Trasparenza consente alle
pubbliche amministrazioni e ai cittadini di
utilizzare strumenti per I'analisi ed il monitoraggio
dei siti web.

Il principale obiettivo e di accompagnare le
amministrazioni, anche attraverso il
coinvolgimento diretto dei cittadini, nel
miglioramento continuo della qualita delle
informazioni on-line e dei servizi digitali.

Questa iniziativa e in linea con 1 principi
dellOPEN GOVERNMENT ed in particolare
mira a rafforzare:

@ Trasparenza
@ Partecipazione
@ Accountability




@ LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA
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La Bussola della Trasparenza, realizzata dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, € accessibile
da tutti (cittadini e amministrazioni), e rappresenta un
sistema che accompagna le amministrazioni nel percorso
verso la "trasparenza totale" utilizzando, forse per la
prima volta al mondo, strumenti che coniugano la
trasparenza delle pubbliche amministrazioni con la
partecipazione e la collaborazione dei cittadini.

La bussola assume un ruolo rilevante nel misurare il
livello di trasparenza di una amministrazione con riflessi
importanti per quanto riguarda la prevenzione ed il
contrasto alla corruzione.




LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA: .
LA STORIA DELL’IDEA W 4

Questa iniziativa nasce a seguito dell’emanazione delle linee guida sui siti web delle PA che
raccolgono tutta la normativa riguardante i siti web istituzionali, emanata nel corso degli anni
(L.150/2000, DIlgs.82/2005, L.69/2009, DIgs.150/2009, Delibera CIVIT 105/2010,
Dlgs.235/2010, etc.).

Con il Decreto legislativo Trasparenza (Dlgs. N.33/2013), la “Bussola della
Trapsarenza” diventa uno strumento di supporto indispensabile per monitorare in tempo
reale la conformita ai diversi obblighi di pubblicazione e la trasparenza sui siti istituzionali di
tutte le PA verificandone, continuamente ed in tempo reale, I'evoluzione su tutto il territorio
nazionale, in modo completamente automatico.

Tale strumento e pubblico e accessibile da tutti consentendo, in modo semplice, di effettuare
analisi ed elaborazioni statistiche e rendendo disponibili i risultati anche in formato OPEN-
DATA.
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Se fai parte di una pubblica amministrazione

Puoi verificare on-line, in tempo reale, il sito della tua PA analizzandone i risultati,
confrontarlo con i siti di altre amministrazioni, attivarti per adeguarlo sempre piu' alle linee
guida e alla trasparenza.

In pratica puoi utilizzare la Bussola della Trasparenza come un vero e proprio strumento di
lavoro per migliorare continuamente la trasparenza on-line della tua amministrazione.

Se sei un cittadino

Puoi verificare il sito del tuo comune, capire quanto é trasparente sul web, effettuare statistiche
in tempo reale, vedere le classifiche.

In pratica puoi capire di piu’ sulle pubbliche amministrazioni e contribuire a migliorare la
trasparenza, ad esempio, del tuo comune. Puoi diventare parte attiva per stimolare la tua
amministrazione ad essere piu’ aperta.

Se sei uno studioso o un giornalista




@ Verifica il sito

@ Confronta i siti

@ Consulta i siti

@Cruscotto grafico

@Vedi la classifica

@Esprimi la tua opinione




LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA:

\/CDICICA Il CITN
V LITN\NIT 1" oM\ 1L V1]

(

@ Verifica il sito

Chiunque puo effettuare una
verifica in tempo reale su un
sito istituzionali delle PA, e
visualizzarne in modo
semplice I risultati

| Presidenza del Consiglio | &

2. Inseriscil'indirizzo internet del sito che vuoi verificare:

http://
3. Avwvia la ricerca ... CERCA@

www.governo.it

Risultati Indicatori linee guida 2011

MNumero indicatori soddisfatti: 31 su 32

Pagina

P

Guida Indicatore Esito Contenuto Minimo Orimine Ri EAREL Hate SUSserimenti
T Informazioni relative
u Presenza link URP Q all"Ufficio relazioni con il WVai Vai
- pubblico (URP)
- Indirizzo istitnzionale di
« =  Presenza dell'indirizzo di Q posta elettronica certificata “ai Vai
‘-! PEC a cui il cittadino possa
rivolgersi per qualsiasi
T Presenza del link .
Wj  Trasparenza valutazione e Q E:f&?:;g;:sep;f:gf: WVai Vai
o merito
Presenza del link Dati I dati informativi
ey 3 g
u ;ﬁgﬂ;ﬁ‘;za&on‘a ei Q sullorganizzazione e i WVai WVai
. procedimenti procedimenti
Presenza link Liorsanisramma e
. ggﬁ:n-l? gﬁnﬁigﬂ’mterno l’artig::ol;%:ione degli uffici,
u In forrl:la%vi Q le attribuzioni e WVai Vai
o Il : . . lorganizzarione di eiascun
BN TPt Pl RS B0 ufficio anche di livello
procedimenti
L’elenco delle tipologie di
Presenza link Procedimenti procedimento svolte da
. alinterno all'interno della ciascun ufficio di livello
WP pagina Dati Informativi sul dirigenziale non generale, i WVai WVai
o organizzazione e i termini e le scadenze per la
procedimenti conclusione di eiascun
procedimento
Presenza delle caselle di
- posta elettronica g q
AR isHinzional attive nella L’elenco delle caselle di . .
vy : =3 = o posta elettronica Vai Vai
el pagina Dati informativi su e T
organizzazione e
procedimenti
Presenza delle caselle di
- posta elettronica certificata
"‘“ nella pagina Dati L’elenco delle caselle di Vai Vai

informativi su posta elettronica certificata




La Classifica e il Confronta
siti sono funzionalita che
abilitano la competizione tra
le PA per il miglioramento
della trasparenza

Esempio di classifica per alcuni Ministeri

Amministrazione Percentuale So ddl?sdi;ctag?ll:{i) e ‘?\i::l)) Verifica
Ministero della Difesa 100,00% 42/42 gﬁia] :;?;iﬁca
Ministero dell'Interno 100,00% 42/42 g;i al Z?ta;iﬁca
Ministero della Sviluppo Economico 07,62% 41/42 g;;a] :;:;iﬁca
e g T B 02,86% 30/42 vaial - Verifica
gl;lntlus::flo per i Beni e le Attivita 00,48% 38/42 g;i. al :;:;iﬁca
Ministero della Giustizia 73,81% 51/42 vaial - Verific
Ministero della Salute 71,43% 30/42 2‘:;1 al :?:;iﬁca
Ejﬁﬁﬁg} CS:(]:I;Istmzione, dell Universita 66,67% 28/42 gii al :;tta:ﬁca
Ministero dell Ambiente e tutela del Vaial  Verifica
territorio e del mare A 18/42 Sito sito
Ig{,ig:ﬁem del Lavoro e delle Politiche 28,57% 12/42 g;:] al gtta:ﬁca
Ministero Politiche Agricole e Forestali ~ 26,19% 11/42 ;,’3:] al :;::ﬁca




LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA:
| C

Esempio di classifica per alcune Province e Regioni:

et soerane Indicatori Sito . # Amministrazione Percentuale Indicatori Soddisfatti/Totale Sito Web Verifica
# Amministrazione Percentuale Soddisfatti/Totale Web Verifica
— S 1 Regione Liguria 82,09% 34/41 Vai al Sito  Verifica sito
. - /ai erifica
1 Provincia di Ascoli Piceno LI 42/42 Sito sito 2 Regione Toseana 73,17% 30/41 Vai al Sito  Verifica sito
) Provincia di Barletta-Andria- 100.00% 2/42 Vai al Verifica 3 Regione Valle d'Aosta 68,20% 28/41 Vai al Sito  Verifica sito
Trani ’ 42/4 Sito sito . — —
4 Regione Sardegna 63,41% 26/41 Vai al Sito  Verifica sito
Provincia di B % Vai al Verifica , o e
1 [Frovineia di bergamo 100,00 42/42 Sito sito 5 Regione Abruzzo 58,54% 24/41 Vai al Sito  Verifica sito
Vaial T 6 Regione Sicilia 46,34% 19/41 Vai al Sito Verifica sito
1 Provincia di Brindisi 100,00% 42/42 Sit i
e s 7 Regione Lombardia 20,02% 16/41 Vaial Sito  Verifica sito
1 Provincia di Carbonia-Ielesias ~ 100,00% 42/42 ;l?oal :i:ﬁ“a 8 Regione Lazio 34,15% 14/41 VaialSito Verifica sito
—_— —_— 9 Regione Umbria 31,71% 13/41 Vai al Sito  Verifica sito
e e Jai erifica
L eI L 42/42 Sito sito 10 Regione Calabria 20,27% 12/41 Vaial Sito Verifica sito
. Provincia di Cosenza 100.00% 42/42 Vai al Verifica 10 Regione Molise 20,27% 12/41 Vai al Sito  Verifica sito
’ Sito sito
10 Regione Piemonte 20,27% 12/41 Vai al Sito  Verifica sito
S " Vaial  Verifica , , —
1 Frovincia dituneo 100,00 42/42 Sito sito 10 Regione Puglia 20,27% 12/41 Vaial Sito  Verifica sito
Vai al Verifica 11 Regione Basilicata 26,83% 11/41 Vaial Sito  Verifica sito
1 Provincia di Firenze 100,00% 42/42 Sito sito
12 Regione Marche 24,30% 10/41 Vai al Sito  Verifica sito
1 Provincia di Forli-Cesena 100,00% 42/42 gftloal :;I:ﬁw 13 Regione Friuli-Venezia Giulia 21,05% 9/41 Vaial Sito  Verifica sito
o . 13 Regione Veneto 21,05% 9/ Vai al Sito  Verifica sito
1 Provincia di L'Aquila 100,00% 42/42 Vaial Verifica

Sito sito 14 Regione Trentino-Alto Adige 19,51% 8/41 Vaial Sito  Verifica sito
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Esempio di classifica per alcuni Enti di ricerca:
— . Indicatori Sito .
# Amministrazione Percentuale Soddisfatti/Totale Web Verifica
OGS — Istituto Nazionale di Oceanografia e di Vaial Verifica
1 Geofisica Sperimentale (e 42/42 Sito  sito
. . . L Vaial Verifica
2 ISTAT - Istituto Nazionale di Statistica 95.24% 40/42 Sito  sito
ENEA — Agenzia Nazionale per le Nuove Vaial Verifi
3 Tecnologie, 'Energia e lo Sviluppo Economico 80,05% 34/42 S'atl a 'tterl ca
Sostenibile o sno
ISPRA — Istituto Superiore per la Protezione e Vaial Verifica
4 la Ricerca Ambientale 76,19% 32/42 Sito  sito
. . R o Vaial Verifica
5 INFN - Istituto Nazionale di Fisica Nucleare 60,05% 29/42 ; .
Sito sito
. . R Vaial Verifica
5 INFN — Istituto Nazionale di Fisica Nucleare 60,05% 29/42 Sito  sito
ISFOL - Istituto per lo Sviluppo della Vaial Verifica
E Formazione Professionale dei Lavoratori 59,52% 25/42 Sito  sito
Consorzio per 'Area di Ricerca Scientifica Vaial Verifica
7 Tecnologica di Trieste 47,62% 20/42 Sito  sito
8 INDAM - Istituto Nazionale di Alta % Vaial Verifica
Matematica “Francesco Severi” 45,24 19/42 Sito  sito
e e Vaial Verifica
g Accademia dei Lincei 93.33% 14/42 Sito  sito
ASI — Agenzia Spaziale Italiana 30,95% 13/42 Vaial Verifica

Sito sito




Cruscotto Grafico

Il sistema consente a tutti di
elaborare statistiche in
tempo reale e di scaricare
anche i dati in formato

OPENDATA
Regione Numero PA Totale PA
Abruzzo 156 359
Basilicata 78 164 I
Calabria 254 501
Campania 443 852
Emilia-Romagna 314 523
Friuli-vVenezia Giulia 200 281
Lazio 311 628 . . e 4.
Liguria 150 287 Esemplo di statistica per la
Lombardia 1246 1861 SeZione
Marche 162 311 .
Molise 74 165 | Trasparenza valutazione
Piemonte 966 1363
Puglia 240 166
Sardegna 296 484
Sicilia 295 651
Toscana 279 446
Trentino-Alto Adige 53 329
Umbria 75 157
Valle d'Aosta 50 78
Veneto 526 780
TOTALE 6198 10686




LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA:

F1 APNODA | ECTATICTICHUE INI TENMDN DE

L/ \DVUI\NM\ L Vil IiIoiIiIvul 1L 1IN 1 LIVIT U I\NLo
Sezione "Albo pretorio” Sezione "Bilanei”

0N B 100 0. S 100
Regione Numero PA Totale PA Regione MNumero PA Totale PA

Abruzzo 209 359 Abruzzo a1 359
Basilicata L= 1654 Basilicata 21 164
Calabria 263 501 Calabria 49 501
Campania 407 852 Campania 95 8552
Emilia-Romagna 271 523 Emilia-Romagna a0 523
Friuli-wenezia Giulia 186 281 Friuli-“venezia Giulia 5 2581
Lazio 253 528 Lazio 59 525
Liguria 162 287 Liguria 39 287
Lombardia 1204 1861 Lombardia 473 1861
Marche 167 311 Marche 51 311
Molise 107 165 Molise 11 165
Piemonte Q952 1363 Piemonte 582 1363
Puglia 200 455 Puglia S 456
Sardegna 291 454 Sardegna 1= 454
Sicilia 251 551 Sicilia S0 551
Toscana 224 A4 A5 Toscana T 45
Trentino-Alto Adige 53 329 Trentino-Alto Adige 17 329
Umbria S53 157F Umbria 20 157
“Walle dAwosta 549 =] Walle d'Aosta 19 =
“Weneto 473 Fa0 Weneto 147 Fa0
TOTALE 5927 106586 TOTALE 2118 10686




N
1vi

@ LA BUSSOLA DELLA TRASPARENZA:
COME

CCATTN Il CICTENAR
LT M\l 1 JU 1L ODIJV 1 I1VI/M\.

VIl cuore del sistema € un motore che, con
una serie di sensori software e di algoritmi

matematici, analizza 1 sitti web delle
pubbliche  amministrazioni, in  modo
automatico, a  determinati intervalli
temporali.

v'La verifica é effettuata comparando i
contenuti trovati con quelli definiti e
standardizzati nelle linee guida.

v'| dati raccolti alimentano un vero e proprio
magazzino (data warehouse) che, attraverso
interfacce dedicate, € in grado di fornire alle
diverse tipologie di utenti, informazioni
sull’andamento della trasparenza dei siti web
istituzionali del nostro Paese.




@ ALCUNI NUMERI SULLA BUSSOLA

Visitatori unici giornalieri tra i 1.000 e i 2.000 con picchi di 5.000

5000
P

———
2,500

9ott 10 ott

9.236 persone hanno visitato questo sito

<7 Visite: 11.981
<7 Visitatori unici: 9.236
-~~~ Visualizzazioni di pagina: 96.479

Pagine/visita: 8,05

7 Durata media visita: 00:08:14
" Frequenza di rimbalzo: 21,13%

% nuove visite: 71,58%

m 71,61% New Visitor
8.579 Visite

m 28,39% Returning Visitor
3.402 Visite

11 att




